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Sabia que...

50 ano

consecutivo

2019 2020 2021 2022

Respostas iniciadas

656 648 711 1013 1180

Taxa concluséo (NPS)

79% 70% 83% 91% 949
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Sabia que...

Questionario ativo entre 15 novembro 2023 e 12 janeiro 2024

173 respondentes desde 2020, consecutivamente

586 respondentes de 2022 repetiram a sua participacao em 2023

912 empresas representadas
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Sabe que a GS1 Portugal disponibiliza o envio de FATURA ELETRONICA?

1180 respondentes

85%

E SIMPLES!

» Envie email para com a intengao
de ativagao;

» Indique o email no qual pretende receber os
documentos.

15%

N&s tratamos do resto.

Sim
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mailto:financeira@gs1pt.org?subject=Ades%C3%A3o%20ao%20D%C3%A9bito%20Direto%20

Utiliza o pagamento por DEBITO DIRETO na GS1 Portugal?

1180 respondentes

75%
E SIMPLES!

» Envie email para com a intengao

de adesao;

» Anexe o comprovativo de IBAN no qual pretende ativar
25% o Débito Direto.

Nds tratamos do resto.
Sim
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Que NEWSLETTERS da GS1 Portugal conhece?

1153 respondentes

65% O

E SIMPLES!

» Envie a sua intenc¢ao para
» Indigue-nos qual a newsletter que pretende receber:

18% 17%

% % — @

: , i - : OBSERVATO
COMUNICAR DIARIO OBSERVATORIO DE TENDENCIAS COMUNICAR ot ol - ) de tendén:
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16% 18%

Y

s o

= Ndo conheco = Conheco mas ndo leio = Leio Newsletter Diaria Newsletter Mensal
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Como classifica a frequéncia da COMUNICACAO da GS1 Portugal, via email

marketing (Exemplo: divulgacdo de acbes de formagdo, campanhas, informacdo sobre servicos, entre outros)

1153 respondentes

83%

10%
| 6%
1% | ——— | EeEee— =e——
| =———| s ———
Escassa Adequada Excessiva Nao sei / Nao respondo
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Que REDES SOCIAIS da GS1 Portugal conhece e/ou segue?

1153 respondentes

(SN 46
N@o conneco [T YNNI 39 %
43

E ACOMPANHE TODAS AS NOVIDADES!
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https://www.instagram.com/gs1portugal/
https://www.linkedin.com/company/gs1-portugal/
https://www.facebook.com/GS1Portugal

Que temas gostaria de ver abordados nos EVENTOS GS1 PORTUGAL?

1153 respondentes

44%%
[o)
40% 399,
31%
28%
21% 21%
3%
Inovagdo / Inteligéncia Rastreabilidade Negdcio & Vendas Logistica e Supply Chain Marketing ESG (Environmental, Segurancga e Privacidade Outro. Qual?
Artificial Social, and Corporate dos dados

Governance) /
Sustentabilidade
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https://gs1pt.org/calendario/

Para além da atribuicao do coédigo de barras que outras VANTAGENS
reconhece em ser Associado da GS1 Portugal: (selecione, no maximo, 3 vantagens)

1145 respondentes

69,43%
58,52%
44,10%
P
= 16,33% o
— = 10,92% 9,87% 8,82%
= = == = —
| —] e | ——=| | ——= | | —= | e | — | O ’ 6 1 0/0
| —— | | —— | | ——— | | ——— | | —— | | —— | | —— |
Receber Participar na Obter informacao Participar em Utilizar outros  Troca eletrdnica de Nenhuma Outro. Qual?
newsletters Formagdo regulamentar / Eventos servigos documentos
informativas juridica comerciais
(COMUNICAR /
OBSERVATORIO

DE TENDENCIAS)
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Net Promoter Score* | evolutivo 2019 - 2023

* Métrica que avalia a lealdade dos Associados

2018

628 RESPOSTAS 982 RESPOSTAS 1115 RESPOSTAS

Escala NPS

-25-0 1-25 51-75 >75

sofrivel moderado muito bom excelente
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