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Mensagem
do Presidente

Paulo Gomes

Podemos afirmar que 2024 foi

um ano de visivel, mas prudente,
recupera¢dao. Um crescimento
refletido nos 1.9% do produto interno
bruto portugués, de acordo com

a estimativa do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), estimulado pelo
consumo das familias. Contudo,

a instabilidade geopolitica
mantém-se presente com

a intensificacao de politicas
protecionistas e a crescente
fragmentacdo do comércio e
producao internacional e, por isso,
também a nivel regional, apesar

do crescimento cauteloso, devermos
manter-nos vigilantes, empresas

e particulares.

Ao olharmos para a acdo a GS1 Portugal em

2024, confirmamos um cenario positivo, refletido

no crescimento sustentado, que confirma a curva
crescente da ultima década.

No fecho de mais um ciclo estratégico da organizacao,

é com orgulho que confirmamos o atingimento das metas
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a que a GS1 Portugal se propds no seu Plano Estratégico
para o triénio 2022-2024. Mais do que atingir, acredito que
superamos as expectativas. Sdo prova disso os resultados
positivos alcancados nos produtos e servicos de valor
acrescentado, como, também, os langcamentos realizados,
apesar do periodo de incertezas nacionais e globais que
ultrapassamos.

Refiro-me, como exemplo, a 12 edicdo do Programa

de Aceleracdo em Gestdo para Micro e PME, elaborado
em colaboragao com o ISCTE Executive Education e que
reuniu 25 gestores de 17 empresas de diversos setores

e geografias. Um sucesso comprovado pelos participantes,
ndo apenas pelos testemunhos cedidos no final do
Programa, como pela avaliacdo refletida na pontuacéao
maxima atribuida ao Programa (5/5). Uma iniciativa
disruptiva que materializa o compromisso da GS1 Portugal
com as Micro e PME portuguesas, no sentido de potenciar
0S seus negadcios, através de ferramentas de partilha de
conhecimento. Neste caso, nas areas de gestdo, digital

e eficiéncia, competéncias criticas ao crescimento

e sustentabilidade dos seus negocios.

E também exemplo o lancamento do 560 e-Label, um
servi¢co desenvolvido pela GS1 Portugal para simplificar

a comunicag¢ado das informacdes obrigatdrias no setor dos
vinhos e vinhos aromatizados, através da disponibilizagcdo
de um QR Code no rotulo, redirecionando o consumidor

para uma pagina digital com toda a informag¢do necessaria.

INTRO PLANO OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

O resultado do empenho de uma equipa que acompanha,
de forma prdxima, o panorama regulamentar, procurando
ajudar as empresas a responder aos desafios e exigéncias
de uma cadeia de abastecimento cada vez mais dinamica e
complexa. No caso do 560 e-Label, o esfor¢co colaborativo
consubstanciou-se na criagdo de um novo servigo.

N&o posso deixar de referir o papel de reconhecimento
gue a GS1 Portugal tem vindo a alcancar no mercado

- nacional e internacional, materializado nos varios, e
diferentes, convites recebidos em 2024 para a integracdo
em Comités Técnicos e Grupos de Trabalho de elevado
prestigio e relevancia como sdo exemplo os Comités
Técnicos do IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.

2025 abre assim um novo caminho para a nossa
organizagdo. Um ano de mudanga, sempre em
continuidade com as estratégias trianuais anteriores.

Um novo plano surgird, para o triénio 2025-2027, certos
de que o percurso nos trara desafios, mas também

muitas oportunidades.

N&ao deixaremos de considerar o impacto das ameacas
globais e regionais.

Os conflitos geopoliticos e a deslocalizag&o do tecido
industrial para destinos geograficos mais seguros,

a inflagdo latente e a alteracdo das rotas comerciais, o
aumento de custos generalizados e o desafio de retengcdo
de talento, um mundo onde prolifera a informacao (e
desinformacao!) e um consumidor cada vez mais exigente...
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sem esquecer o grande desafio que a sociedade e as
empresas enfrentam: as altera¢cdes climaticas e a, cada
vez mais premente, transicdo verde. Sdo area que véo
exigir um acompanhamento e atencao.

Apesar destas ameacas, a recupera¢cdo economica
registada em 2024 dota-nos de uma previsdo um pouco
mais robusta e positiva no sentido do crescimento
econdmico para os proximos anos, antevendo-se uma
maior estabilidade global.

N&ao obstante, ainda que cautelosa, queremos focar-nos na
visdo positiva, inovadora e executante que nos caracteriza
enquanto organizag¢do. Estamos, e continuaremos

a estar, atentos as tendéncias que estdo a modelar -

e transformar! - os mercados, como a inovagao
tecnoldgica, em especial a inteligéncia artificial;

a transicdo energética e todas as tematicas agregadas
de sustentabilidade; e as oportunidades avistadas

nos mercados emergentes que podem impactar

as dindmicas empresariais.

Assim, resta-me afirmar que a GS1 Portugal esta,

como tem estado nos ultimos 39 anos, ao lado das
empresas para juntos enfrentarmos esta nova etapa
que agora comeca.

Sabemos que colaborar para criar valor é algo
especialmente relevante no momento atual. E a GS1
Portugal serd o parceiro de confianca das empresas na
jornada por um futuro promissor.

FACTS & ESTATUTO
FIGURES DEUTILIDADE
PUBLICA
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Mensagem
do Diretor
Executivo

Joao de Castro Guimaraes

Inicio esta resenha anual com um
agradecimento sincero a todos os que
permitiram que 2024 fosse um ano de
superacao, mesmo quando temiamos
ndo atingir todas as metas a que nos
propusemos enquanto organizag¢ao.

A equipa, que uniu esforgos para
ultrapassar os desafios. Aos nossos
associados, por continuarem a
acreditar na nossa missao de apoiar o
crescimento e eficiéncia dos negdcios.

A0S parceiros, que agregaram valor as nossas iniciativas
e projetos numa sinergia enriquecedora. Foi um ano de
resiliéncia. Mas, agora concluido, podemos afirmar que
2024 nos tornou mais fortes. Enquanto equipa e enquanto
parceiro de confianca das empresas.

2024 marcou o final de mais um triénio do Plano
Estratégico da GS1 Portugal. E com orgulho que
registamos um crescimento consistente dos indicadores,
o que também reflete a maturidade da organizacédo e da
sua presenca na comunidade empresarial portuguesa.
Evidenciar que o crescimento - ndo somente no ultimo
triénio, mas na ultima década - &, iminentemente,
organico. Isto é, ndo resulta da subida do valor de joias e
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guotas, tendo estas ultimas sido revistas, em 2019, para
discriminar positivamente as Micro e PME.

Assim, saliento alguns dos indicadores que confirmam

a evolucdo positiva registada no ano de 2024 e que
representam uma parte do compromisso da nossa
organizacao:

Comeco pela evolucdo do nimero de associados.
Fechamos 2024 com 9.351, um numero que representa,
pelo ligeiro crescimento, a fase de maturidade da nossa
organizacao.

Outro dos indicadores em destagque e um dos pilares do
plano estratégico do ultimo triénio é a dinamizacao de
servicos de valor acrescentado (SVA) que ficou muito
proximo da desafiante previsdo (38%), alcancando 37,8%
da faturacdo da GS1 Portugal. Neste ponto, destaco a
proatividade da organizacdo que, perante um contexto
desfavoravel, conseguiu manter e fazer crescer os SVA
existentes e, simultaneamente, lancar novos servi¢cos. S&o
exemplo disso o 560 e-Label!, o Programa de Certificacdo
dos Parceiros Tecnoldgicos ou, ainda, o Estudo de Mercado
Tracking Frescos para o setor dos hortofruticolas.

2024 foi ainda um ano muito positivo no dominio da
partilha de conhecimento, consolidando os esforcos que
a GS1 Portugal tem efetuado no sentido da aproximacao
da nossa comunidade de empresa ao mundo académico,
através do lancamento da 12 edicdo do Programa de
Aceleracdo em Gestao para Micro e PME, iniciativa
conjunta com o Executive Education do ISCTE. Um projeto
do qual nos orgulhamos por evidenciar o Nosso apoio as
Micro e PME, discriminando positivamente este segmento
de empresas, levando conhecimento ao mercado
empresarial e capacitando gestores com ferramentas
praticas e Uteis ao crescimento sustentado dos seus
negocios.

Por ultimo, destaque ainda para a promoc¢do da unidade
de acdo, refletida, por um lado, no niumero crescente de
associados envolvidos em Comités e Grupos de Trabalho
promovidos pela GS1 Portugal; e, por outro, na criacdo

1Solugéo da GS1 Portugal para a criacéo do rétulo digital dos vinhos, através de QR Codes
2ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)
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de sinergias entre a nossa organizacao e stakeholders,
reguladores e comunidade empresarial. Aqui é de relevar
a nomeacdo e eleicdo da GS1 Portugal para a Presidéncia
e Secretariado da Comissdo Técnica de Normalizacdo
228, relativa ao Passaporte Digital do Produto (DPP),
promovida pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade,
permitindo o acesso ao CEN - Comité Europeu

de Normalizacdo.

N&o posso deixar de referir aguelas que sdo as tendéncias
e talvez até as exigéncias do mercado, as quais a GS1
Portugal tem acompanhado de perto e procurado
encontrar as melhores estratégias para apoiar as empresas
nossas associadas.

Falo da (1) transicdo digital, uma realidade para as
empresas gue se vém obrigadas a acompanhar sob pena
de perder um comboio para um futuro mais competitivo
gue necessita de empresas adgeis e eficientes. A inteligéncia
artificial € um dos casos concretos que iremos certamente
ouvir falar nos proximos anos e que a nossa organizacao
estd a acompanhar. Atualmente, temos realizado inUmeros
desenvolvimentos, como € exemplo a nossa plataforma
Sync PT, no sentido de dotar as empresas de ferramentas
simples, seguras e eficazes, para a digitalizacdo

e partilha de dados com parceiros de negdcio. Refiro-me
também a (2) sustentabilidade. A agenda verde marca

o dia-a-dia das empresas, suportada pelos, ja muito
falados, pilares ESG2. Por isso, 2024 marca também a
aposta clara e incontestdvel nesta area, justificando a
criacdo de uma nova direccdo de sustentabilidade que
permitird focar, mais e melhor, nestas atividades. Um

dos exemplos de iniciativas que pretendem promover a
tematica da sustentabilidade na comunidade empresarial
é o Comité de Sustentabilidade, lancado a 22 de janeiro
de 2024. Por ultimo, mas ndo menos importante, a

(3) inovacado. Mais do que uma ferramenta é hoje uma
premissa para a evolucdo dos negocios. Seja a inovacado
de pensamento ou de tecnologias, ndo podemos descurar
esta drea e, por isso, a GS1 Portugal tem vindo a apostar
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em iniciativas que promovam o espirito inovador,

guer internamente, refletidas numa equipa destemida

e pro-ativa; quer externamente, com a promoc¢éao

de inovacdo nas empresas associadas, comunidade
empresarial e mundo GS1.

Destaco aqui a colaboracé&o da GS1 no Programa Clean
Future, coordenado pela Unicorn Factory Lisboa.

Uma iniciativa dirigida a start-ups que pretende melhorar
a sustentabilidade nas cidades, com especial relevo sobre
trés verticais: construcdo, mobilidade e retalho, e que
reflete 0 nosso compromisso com as trés tendéncias
anteriormente referidas: transicdo digital, sustentabilidade
e inovagéo.

Quase a terminar, mencionar que, apesar dos resultados
muito positivos e das previsdes otimistas, estamos cientes
e mais do que tudo atentos aos desafios que o futuro

nos trard. Sejam eles de ordem geopolitica, econdmica,
tecnoldgica, regulamentar ou outros.

Como referi, € com orgulho que vemos as nossas

metas alcancadas, mas sem qualquer designio de
autocomplacéncia.

Estamos conscientes do patamar alcancado, mas

acima de tudo do compromisso mantido com a nossa
comunidade de associados e parceiros: liderar a melhoria
da competitividade e transparéncia nas cadeias de

valor através de standards, solu¢cdes e transferéncia de
conhecimento que a tornem mais eficiente e sustentavel,
proporcionando maior valor para o consumidor e servindo
de facilitador da unidade de acdo.

Termino como comecei. Com um profundo agradecimento
pelo trajeto de crescimento e consolidagdo que, em
conjunto, percorremos, estando certo de que continuara,
em 2025, a ser um caminho desafiante, mas com muitas
etapas a superar. Pelo nosso lado, reforco o compromisso
da GS1 Portugal em sermos o parceiro de confianca das
empresas, atento ao que de novo surja no mercado e
proporcionando uma base soélida para enfrentar os desafios
e oportunidades dos préoximos anos.

FACTS & ESTATUTO
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O ano de 2024 marcou a conclusao
do triénio de implementacao do
Plano Estratégico da GS1 Portugal
(2022-2024). Com um foco continuado
na adocao de standards e na
disponibilizacdao de servicos de valor
acrescentado, o ano foi caracterizado
por uma evolucao consistente dos
indicadores de crescimento, embora
a um ritmo menos acentuado que
Nnos anos anteriores, refletindo a
maturidade progressiva da expansao
dos standards e normas pelos setores
de atividade mais representados na
comunidade associativa.
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INOVACAO

Promover a competitividade

através da inovacao.

SUSTENTABILIDADE

Promover o desenvolvimento e
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divulgagado de politicas e praticas de

sustentabilidade.

TRANSIGCAO DIGITAL

[~

Acelerar e aproximar o mundo fisico

do digital.

B Foco nas PMEs

UTILIZAR O PODER DOS STANDARDS
PARA ALTERAR A FORMA COMO
TRABALHAMOS E VIVEMOS

|
IMPLEMENTAR

STANDARDS E
NORMAS

Promover a adogao e
implementacdo dos
standards e normas

da GS1

10.500 Associados

|
DINAMIZAR

IMPLEMENTACAO
DE SERVICOS

Aplicar ferramentas e
servicos de valor
acrescentado, novos e
existentes, adaptados as
necessidades dos
associados, contribuindo
para melhorar a
eficiéncia e eficacia das
suas operagodes

40% de faturacdo em SVA
Duplicar Associados a
utilizar servicos

PARTILHAR
CONHECIMENTO
E ASSESSORAR

Fomentar a transferéncia
de conhecimento através
da Formagao, e de
mecanismos de analise,
recolha e Dissemina¢ao
de Informagao, e de
servicos de suporte a
implementacado

Implementar Academia
de Formacao GS1

Sermos reconhecidos como parceiros neutros e de confianc¢a
na criacao de valor, através dos standards e servigcos de valor acrescentado.

PROMOVER A
UNIDADE DE ACAO

Promover ligacoes e
desenvolver a¢cdes de
utilidade pratica com
stakeholders, reguladores
e comunidade empresarial,
orientados para responder
as necessidades dos
principais setores

Aumentar em 15% o
numero de Associados
em comités e grupos
de trabalho

Iniciativas de inovacédo a valer
7% das Prestacdes de Servicos.

Relatoério de Sustentabilidade
(GRI/NU)

Programa de Responsabilidade
Social Corporativa

Ferramenta de gestdo integral
de dados de produto
(SyncPT / Global Registry)

OBJETIVOS
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Em 2024, a GS1 Portugal definiu
quatro objetivos corporativos: (1) o
cumprimento orcamental do budget,
medido pelo EBITDA (em contas de
Gestao); (2) um racio de servigcos
prestados vs. receitas totais (liquidas
de imparidade) de 38%; (3) a criacao
de um Diretério Digital de Parceiros
Tecnolégicos com Certificagcdo GS1
Portugal; e (4) o contributo das
receitas da inovacao nas receitas
totais (liquidas de imparidade).

INTRO

3.1 Cumprimento
Orcamental

No que se refere ao cumprimento orcamental, medido
pelo EBITDA, a GS1 Portugal registou um cumprimento do
budget ligeiramente acima do previsto.

3.2 Racio Servicos
vs Receitas

No que se refere ao racio de servigos vs. receitas,

0s servicos de valor acrescentado (SVA) corresponderam
a 37,8% da receita, um valor ligeiramente abaixo

do objetivo de 38%, com crescimento dos servicos

de valor acrescentado face a dezembro de 2023

de +105.900€ (+6,4%).

SUMARIO DE CUMPRIMENTO DE OBJECTIVOS

Cumprimento
Orgcamental

49,8K€

100%

COMENTARIO: O cumprimento
orcamental encontra-se
ligeiramente acima do previsto.

Target: EBITDA 45 K€

Racio Servigos
vs Receitas

36,9% dezembro 2023

37,8%
99,5%

COMENTARIO: SVA face
a dezembro 2023
+105,9 K€ (+6,4%)

Target: 38%

Receitas P&L
Inovagdo

Diretdrio
e Certificagdo GS1
de Parceiros
Tecnoldgicos

100%

COMENTARIO: Diretério
disponivel website, 5 parceiros
aderentes, 4 parceiros com
colaboradores certificados.

6,6% FY 2023

7,1%

100%

COMENTARIO: Peso das
Iniciativas da Inovac¢ao sobre
as Net Sales (liquidas de
imparidade) a dezembro é de
71% (332K€).Face a dezembro
2023 +35,4 K€ (+0,5 p.p.)

Target: Diretério digital Target: 7% (332 K€)

e 3 PT's certificados

%

PLANO
ESTRATEGICO
2022-2024

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

V S

3.3 Diretorio
e Certificacao
de Parceiros
Tecnoldgicos

Sobre o projeto relativo ao Diretério e Certificacdo GS1
Portugal de Parceiros Tecnolodgicos foi disponibilizado no
website da GS1 Portugal uma plataforma com o Diretdrio
de Parceiros Tecnoldgicos, com adesao de 5 parceiros, 4
destes com colaboradores certificados no final do ano.

3.4 P&L - Profit &
Loss Account de
Inovacao

Sobre o objetivo das Receitas P&L Inovacdo, completamos
0 ano com um peso das Iniciativas da Inovag¢do sobre as

receitas totais (liguidas de imparidade) de 7,1% (332.058€),

com um crescimento de +35.400€ ou +0,05 p.p..

50 ANOS DO BALANCO DO PLANO REUNIOES DE FACTS & ESTATUTO
PRIMEIRO “BIP” ESTRATEGICO GS1 ORGAOS SOCIAIS FIGURES DEUTILIDADE
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“50 anos a transformar o amanha” foi o mote

da campanha global da GS1 para celebrar os 50
anos da primeira leitura de um cédigo de barras.
Uma continuidade das celebragcdoes dos 50 anos
da criacdao da GS1, que decorreu em 2023.

O primeiro “bip” foi ouvido numa caixa de supermercado no dia 26 de
junho de 1974, no Marsh Supermarket no Ohio, EUA. Desde entao, o
cédigo de barras tornou a compra e venda de produtos mais simples

e segura, tendo conseguido reunir a industria - fabricantes, retalhistas
e parceiros tecnoldgicos - na ado¢cdo de uma solucéo transformadora.
Até a atualidade, um simples scan consegue conectar um produto fisico
a sua identidade digital, permitindo que a informacdo dos produtos
seja partilhada ao longo de toda a cadeia de abastecimento, até aos
consumidores, promovendo a confianca, a transparéncia e a eficiéncia
dos negdcios.

E O QUE SE SEGUE? OS QR CODES #POWEREDBYGS1.

O QR Codes powered by GS1 estdo a transformar o simples scan,
abrindo novos horizontes no acesso a informacao de produtos que
consumidores, retalhistas fabricantes e reguladores necessitam saber.
Desde o scan, na loja ou no telemodvel, os QR Codes powered by GS1 vao
criar novas oportunidades, para melhorar as operacdes, a experiéncia dos
consumidores, a seguranca dos pacientes e a sustentabilidade.

Assim, esta campanha global foi delineada para celebrar ndo sé o
passado, mas também lan¢ar um futuro ainda mais disruptivo e eficiente.
A mensagem foi desenhada para alcancar todos os meios, incluindo meios
de comunicagéo social, email marketing e redes sociais.

VEJA AQUI O VIDEO
COMEMORATIVO DOS 50 ANOS
DO CODIGO DE BARRAS
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5.1 Alavancas
Estratégicas

No ambito da inovac¢ao, o objetivo
tracado para 2024 previa que as
iniciativas inovadoras representassem
7% das prestacoes de servicos de
valor acrescentado. O ano encerrou
com este indicador com 7,1%, ou

seja, acima da meta estabelecida,
consolidando a importancia da
inovacao no portefdélio de servigcos

da GS1 Portugal.

Relativamente a sustentabilidade, a GS1 Portugal reforcou
a sua presenca no apoio as empresas na implementacao
de praticas sustentdveis e no apoio ao relato das mesmas.
Recorde-se que a GS1 Portugal ja havia sido pioneira na
area de sustentabilidade através da elaboracdo do primeiro
Relatdrio de Sustentabilidade da comunidade GS1 Global,
publicado em dezembro de 2022 e referente aos impactos
de 2021, cumprindo os requisitos do Global Reporting
Initiative (GRI) e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

2024 foi ainda o ano em que a GS1 Portugal foi convidada
para participar nos trabalhos da Comissdo Técnica 218

da Economia Circular, responsavel por transpor os
referenciais normativos internacionais para o Sistema
Portugués de Normalizacéao.

No que respeita a transicdo digital, a plataforma Sync PT,

INTRO PLANO OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

interligada com a Global Registry Platform, consolidou-se
como ferramenta de referéncia para a gestdo de dados de
produto (PIM, Product Information Management). O ano
de 2024 foi marcado pela otimizacdo das funcionalidades
de gestdo de produto, garantindo um alinhamento
crescente com as necessidades do mercado e promovendo
a digitalizacdo das cadeias de abastecimento.

Programa Clean Future

O Clean Future é um Programa de Aceleracdo para a
Sustentabilidade Urbana que pretende melhorar a pegada
das cidades, com especial relevo sobre trés verticais:
construcdo, mobilidade e retalho.

A GS1 Portugal faz parte do programa desde a sua origem,
em 2023, na qualidade de parceira para a area do retalho,
orientando os candidatos com impacto neste setor. Um
desafio que abracou desde inicio por estar alinhado com

a visdo estratégica da organizacdo no sentido de apoiar e
promover um futuro mais sustentavel e inovador.
Enquanto parceira, e considerando a experiéncia de mais
de 30 anos no mercado do Retalho e Bens de Consumo,

a GS1 Portugal disponibilizou mentores para acompanhar
a execucado do programa, especificamente as ideias
inovadoras das start-ups participantes, assim como
integrou o painel de jurados responsavel pela identificacdo
dos vencedores da edicdo de 2024.

REBOLET - vencedor na area retalho 2024 com solucgdo para
otimizacdo de artigos devolvidos

TETHER - vencedor na drea da mobilidade e vencedor geral
do programa 2024 com solucdo para otimizacdo de energia
proveniente dos parques de carregamento automovel elétrico

EKOTEKT - vencedor na area da construcdo com solug¢édo digital
para o setor da construcéo
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Apoio a elaboracao
de Relatodrios de
Sustentabilidade

2024 foi um ano de consolida¢do do servigo de apoio a
elaboracado de relatdrios de sustentabilidade e ampliagdo
das competéncias da equipa alocada a prestacdo deste
servico. Registou-se a conclusdo do primeiro Relatério
de Sustentabilidade, elaborado para a Garcias Wines &
Spirits3, e o seguimento do segundo projeto adjudicado
no final de 2023, pelo Grupo Santos e Vale?. Para além
destes, a GS1 Portugal deu inicio de mais trés projetos: a
elaboracdo da dupla materialidade e gap analysis para a
Trivalor Sociedade Gestora de Participagcdes Sociais, SA.5;
e o inicio do Relatdrios de Sustentabilidade da Gelpeixe
- Alimentos Congelados, SA.® e da TJA - Transportes
J.Amaral, S.A.7

560 e-Label

Em 2023, o setor vitivinicola sofreu novas imposicoes
legais através do Regulamento (UE) 2021/2117, fazendo
com gue vinhos e produtos vitivinicolas aromatizados,
produzidos a partir de 8 de dezembro 2023, passassem

a estar obrigados a comunicacao da lista de ingredientes
e informacao nutricional nos respetivos rétulos, podendo
esta informacao ser disponibilizada por via eletrdnica,
através do, designado, rétulo digital.

Enquanto agente facilitador dos negdécios e atento a
evolugédo dos mercados, a GS1 Portugal desenvolveu
uma solugéo para apoiar as empresas deste setor a
disponibilizar toda a informac¢ado necessaria de forma
simples, segura e eficiente.

Foi assim que, em marg¢o de 2024, nasceu o 560 e-Label,
uma solucdo de codificacdo bidimensional (QR Code) que

VEJA AQUI UMA DAS EDICOES DO EVENTO
ONLINE SOBRE O ROTULO DIGITAL DOS
VINHOS COM UM TESTEMUNHO DE UM

simplifica a digitalizacdo do roétulo, permitindo o acesso,
por parte dos consumidores, a informagao nutricional
completa do produto.

Além do servi¢o, a GS1 Portugal desenvolveu ainda acdes
formativas e eventos setoriais no sentido de esclarecer a
comunidade vitivinicola sobre as novas regras, assim como
disponibilizou um guia rapido de utilizacdo do servico
(disponivel aqui).

A recetividade do servi¢o foi muito positiva, registando-
se, a 31 de dezembro de 2024, um total de 178 empresas
aderentes.

CONHECA MELHOR A
SOLUCAO 560 E-LABEL

A Garcias é uma empresa associada da GS1 Portugal. E a empresa lider no mercado da distribuicdo de vinhos e bebidas
espirituosas, incluindo também na sua distribuicdo um portefélio alimentar.

40O Grupo Santos e Vale ¢ uma empresa associada da GS1 Portugal. A empresa opera nas areas de Distribuicao, Logistica
e Transporte com um modelo operacional eficiente, especificamente desenvolvido para o mercado ibérico.

NESTE VIDEO

UTILIZADOR DO 560 E-LABEL

s A Trivalor Sociedade Gestora de ParticipacGes Sociais, SA. ¢ uma holding de capital 100% nacional, especializada no
segmento Business & Facility Services. N&o associada da GS1 Portugal.

© A Gelpeixe é uma empresa associada da GS1 Portugal. E uma empresa portuguesa de origem familiar que se dedica

a transformacao e a comercializacdo de alimentos ultracongelados.

7 A TUA - Transportes J.Amaral, S.A. é uma empresa associada da GS1 Portugal. E uma empresa portuguesa, fundada em
1947, com uma longa tradicao na érea dos transportes.

INTRO PLANO | OBJETIVOS 50 ANOS DO BALANCO DO PLANO REUI\!IOES DE FACTS & ESTATUTO 16
ESTRATEGICO CORPORATIVOS PRIMEIRO “BIP” ESTRATEGICO GS1 ORGAOS SOCIAIS FIGURES DEUTILIDADE
2022-2024 PORTUGAL 2022-2024 GS1 PORTUGAL PUBLICA

V 9


https://gs1pt.org/wp-content/uploads/2024/07/Guia-Rapido_560-e-Label_V1_Julho2024.pdf

GS1 PORTUGAL | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Sync PT: Projeto PIM

O software PIM (Product Information
Management - Gestao de
Informacao de Produto) é utilizado
para uniformizar todos os dados
relacionados com os produtos

de uma empresa, para posterior

uso noutras plataformas, criando

um ponto de informacado unico

e fidvel sobre cada artigo.

Considerando os beneficios desta gestdo integrada de
dados, em 2024, a GS1 Portugal incluiu na plataforma
Sync PT diversas funcionalidades PIM, designadamente:
* Gestdo de modelos e fluxos de dados, processos
internos, regras de qualidade de informacéo e integracao
das diversas areas de negodcio (Exemplo: comercial,
logistica, etc);

e Ligacdo a outros sistemas (ERP, WMS, outros);

* Digital Assets Manager - gestdo de imagens;

* Validacdo de qualidade, conversdo de tipos de imagem,
partilha com parceiros;

e Data Syndication - conversdo de e para diversos
formatos.

Em 2024 tiveram inicio dois projetos relevantes nesta
area, o primeiro com um retalhista e o segundo com

um fabricante.

INTRO PLANO OBJETIVOS 50 ANOS DO
ESTRATEGICO CORPORATIVOS PRIMEIRO “BIP”
2022-2024

BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO GS1
PORTUGAL 2022-2024

V N

REUNIOES DE
ORGAOS SOCIAIS
GS1 PORTUGAL

FACTS &
FIGURES

ESTATUTO
DEUTILIDADE
PUBLICA

17



GS1 PORTUGAL | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

5.2
Pilares
Estratégicos

No pilar da implementacao de
standards e normas, o ano terminou
com 9351 associados, um crescimento
face ao ano anterior, embora a um
ritmo menor, resultado de uma
elevada maturidade na adoc¢ao

dos standards GS1 nos setores de
atividade mais representados na base
associativa, refletindo o continuo
reconhecimento da importancia dos
standards na eficiéncia operacional

e na rastreabilidade de produtos.

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

Quanto a dinamizacdo de servicos, o objetivo definido para
2024 estimava, de forma desafiante, que 38% da faturacdo
da GS1 Portugal fosse proveniente de servicos de valor
acrescentado. O ano encerrou com um valor de 37,8%,
demonstrando o refor¢co da adocédo pelos associados

das solucdes disponibilizadas.

No dominio da partilhna de conhecimento e assessoria,

a Academia de Formacdo GS1 foi implementada com
sucesso, com a criacdo do primeiro programa em gestao,
desenhado em colaboracdo com o Executive Education do
ISCTE, consolidando-se como um pilar fundamental para
a capacitacdo dos profissionais e para a disseminacdo das
melhores praticas no setor.

Por fim, na promog¢ado da unidade de ac¢ao, verificou-se

um aumento do numero de associados envolvidos em
comités e grupos de trabalho, superando a meta projetada.
Também a colaboracdo entre stakeholders, reguladores
e comunidade empresarial foi fortalecida com varias
iniciativas, destacando-se a atribui¢cdo da Presidéncia

e Secretariado da Comissao Técnica 228, relativa ao
desenvolvimento do Passaporte Digital do Produto.

A conclusdo com sucesso da implementacdo do Plano
Estratégico 2022-2024 evidencia uma trajetodria de
crescimento e consolidacao, proporcionando uma base
sélida para enfrentar os desafios e oportunidades dos
proximos anos. O compromisso com a inovagao,

a sustentabilidade, a digitalizacdo e a colaboracdo entre
todos os agentes das cadeias de valor continuardo a ser
os alicerces da atuacdo da GS1 Portugal, garantindo

a criacdo de valor para os seus associados e para

0 ecossistema econdmico em que se inserem.
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5.2.1Sync PT
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PLANO
ESTRATEGICO
2022-2024

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

PROJETO DE UNIFORMIZAGAO
DE DADOS

Criada em 2014, decorrente do Regulamento (UE)
1169/2011 que obrigou a disponibilizacdo da declaracdo
alimentar nos produtos alimenticios no momento da
compra online, a Sync PT é a plataforma digital da GS1
Portugal que permite a criacao e partilha de dados entre
parceiros de negdcio.

A recetividade do mercado levou a uma evolucdo desta
ferramenta fazendo com gue deixasse de ser, apenas, uma
ferramenta para facilitar o comércio eletrénico, passando
a ser um ponto de entrada e saida da informacdo completa
dos produtos que facilita a comunicacdo na cadeia de
abastecimento.

O reconhecimento e o investimento na melhoria continua
levaram a que a GS1 Portugal fosse desafiada por parte
da Sociedade Central de Cervejas e da MC Sonae para
tornar a Sync PT numa plataforma central de partilha de
informacao, obedecendo a uma homogeneizacdo dos
dados, para posterior partilha entre os varios fabricantes
e retalhistas do mercado, nomeadamente no que concerne
as informacodes logisticas, regulamentares, de marketing
e de ativos digitais.

Na sequéncia deste pedido foi criado um grupo de
trabalho para definicdo de prioridades e fases de atuacéo,
liderado pela GS1 Portugal, que integra ja 5 entidades:
Auchan, Jeronimo Martins, MC Sonae, Sociedade Central
de Cervejas e Super Bock. Este grupo de trabalho iniciou
as sessdes de debate relativamente aos quatro eixos de
incidéncia (logistico, regulamentar, marketing e ativos
digitais), tendo concluido, em 2024, as quatro fases

dos trabalhos.

O objetivo do grupo é a centralizacdo de informacao

de produtos numa unica base de dados, a Sync PT,
automatizando os processos de partilha através de
integracdes por excel, APl ou outros, incluindo regras de
validacado digital e uma auditoria fisica como garantia de
qualidade de dados. O resultado esperado € uma melhor
qualidade de informacéo dos produtos, do fabricante ao

consumidor final, permitindo a fabricantes e retalhistas
ter mais confianca na informacéao partilhada ao longo das
cadeias de abastecimento.

CERTIFICACAO GLN ACTIVATE GRADE

Impulsionado pela nova ferramenta Registry, de gestdo de
GLN, lancada pela GS1 Global Office, a GS1 Portugal criou
uma area na plataforma Sync PT que permite as empresas
aderentes gerirem os seus codigos GLN, incluindo as
informacdes relativas a entidades, moradas, coordenadas
geograficas e enderecos digitais. Desta forma, a gestdo de
GLN passou a puder ser feita de forma mais abrangente do
gue a existente até entdo.

De salientar que esta nova funcionalidade foi certificada
pela GS1 Global, com a validade de 1 ano, sendo um dos
requisitos para a utilizagdo da ferramenta global Registry.
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5.2.2 Estudos de Mercado

TRACKING FRESCOS -
HORTOFRUTICOLAS

Em 2024, a GS1 Portugal langcou o novo estudo de
mercado Tracking de Frescos na area de hortofruticolas
gue reuniu 18 fornecedores e 4 retalhistas

do mercado nacional.

No relatorio da primeira edi¢cdo destaca-se a importancia
atribuida pelos retalhistas aos temas de (1) cumprimento
de frescura dos produtos e (2) cumprimento dos requisitos
de temperatura. As duas areas onde os retalhistas
avaliaram menos bem os seus fornecedores, constituindo
oportunidades claras de melhoria para esta cadeia de
abastecimento. Como oportunidade de melhoria, destaca-
se ainda a inovacao, do ponto de vista logistico, de forma
generalizada ao setor.

O Tracking de Frescos na area de hortofruticolas ¢ um
projeto que se revela importante para o mercado nacional.
Incidindo sobre as categorias de frutas, legumes e 42
gama, este estudo de mercado avalia a performance
logistica e comercial, de forma comparativa, entre
fornecedores do setor, resultando em analises gerais,

do mercado, e personalizados, por empresa, num setor
gue tem vindo a registar um impacto crescente

no retalho portugués.

SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA
AREA DE ESTDOS DE MERCADO

INTRO PLANO OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

O langcamento oficial decorreu no dia 13 de novembro,

no MARL - Mercado Abastecedor da Regido De Lisboa,
SA. e contou com o enquadramento do setor dos Frescos
em Portugal, por parte da Portugal Fresh e com um painel
debate que reuniu todos os retalhistas participantes

na primeira edicdo do estudo que enalteceram os
beneficios e a qualidade do mesmo.

SELL OUT - CANAL ESPECIALIZADO
ALIMENTACAO ANIMAL (PETSHOPS)

O Sell Out é um estudo direcionado para o canal
especializado de alimentacdo animal, especificamente,
para as lojas de pet food. Lan¢cado um ano antes (2023),
foi em 2024 que alcancou uma notdria evolucao positiva
registando um crescimento em todas as varidveis de
analise das vendas no mercado nacional.

O estudo consiste na elaboragdo de um relatdério que

tem por base os dados de venda de alimentacdo animal,
partilnados pelas petshops nacionais, onde sdo aferidos
os principais indicadores comerciais das empresas
fornecedoras de alimentagcao animal, como por exemplo:
o crescimento do mercado, as quotas de cada participante
e a evolugdo das vendas. Os indicadores sdo apresentados
por tipo de animal (cdo, gato), por tipo de alimentacao
(seca, humida, snacks), por tipo de canal (fisico, online)

e por volume e valor (quilogramas, euros).

No relatério de 2024, onde se regista a evolucao face ao
ano anterior, destaca-se o elevado crescimento da venda
de alimentacdo de gato comparativamente com a de cao,
embora ambas tenham evoluido positivamente de 2023
para 2024. O canal on/ine merece também um realce
devido ao crescimento sustentado que tem apresentado,
embora o canal fisico continue a ser o mais relevante.

De destacar que os resultados do estudo séo, pela
primeira vez, disponibilizados através de uma ferramenta
de Power Bl que permite a cada um dos participantes
aceder aos relatérios de performance de forma auténoma
e personalizavel.

O crescimento deste estudo passarad pelo desenvolvimento
de novas analises, novas categorias de produtos, como por
exemplo os assessorios para animais.
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ESTUDOS DE MERCADO
DE NIVEIS DE SERVICO
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BENCHMARKINI
SUPPLY CHAIN

SETOR DE GRANDE CONSUMO

Realizado desde 2013, em 2024 realizou-se a 122

edicdo do Benchmarking Supply Chain, o estudo anual
que avalia o nivel de servico entre fornecedores e
retalhistas do setor do Grande Consumo e identifica os
pontos fortes e as principais oportunidades de melhoria
nas cadeias de abastecimento nacionais.

Esta edicdo reuniu 28 fornecedores distribuidos

por cinco categorias - (1) Bebidas, (2) Mercearia, (3)
Lacteos & Refrigerados, (4) Higiene & Beleza e (5)
Congelados - e 8 retalhistas.

Nas conclusdes foram reveladas as prioridades
convergentes e divergentes entre retalhistas e
fornecedores, bem como as principais tendéncias e
desafios para o mercado portugués. Enquanto a precisdo
dos pedidos (quantidades, referéncias, prazos e validades)
é uma das prioridades para os retalhistas, especialmente
durante os periodos promocionais, os fornecedores
atribuem maior importancia a colaboracao fluida com os
retalhistas. Esta divergéncia revela uma clara necessidade
de melhorar a comunicacdo e o entendimento mutuo para
otimizar a cadeia de abastecimento e promover

uma relacdo mais eficaz entre os intervenientes.

O estudo identificou ainda alguns dos principais

desafios para a cadeia de abastecimento em Portugal,
designadamente: (1) eficiéncia em periodos de

picos de procura, (2) tecnologia e informacao e (3)
sustentabilidade.

O relatodrio conclui que, apesar dos desafios, os
fornecedores portugueses tém demonstrado, nos ultimos
trés anos, uma melhoria continua na performance logistica.
O foco no cumprimento de pedidos, na entrega atempada
e na qualidade da mercadoria continuam a ser essenciais,
com a tecnologia a desempenhar um papel facilitador na
comunicacdo e gestdo de dados.
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BENCHMARKING)
SAUDE <

SETOR DA SAUDE

Realizado desde 2016, o Benchmarking Saude alcancou

em 2024 a sua 92 edicdo. Este estudo, anual, realizado

pela GS1 Portugal, analisa a eficiéncia logistica e a relacdo
comercial dos agentes do setor, em Portugal, culminando
num relatdério final que espelha as perspetivas do mercado
e avalia, de forma bidirecional, a satisfacdo com o servico
logistico e a relacdo comercial entre os varios canais:
parafarmacia de retalho, armazenistas, farmacias, grupos
de farmacias e laboratdrios.

Nesta 92 edicdo participaram mais de 500 interlocutores:
20 laboratérios, 4 parafarmacias de retalho, 8 armazenistas,
incluindo ilhas pela primeira vez, 467 farmacias e 13 grupos
de farmacias.

Com base nos questionarios e entrevistas realizadas, o
estudo identificou sete grandes tendéncias para a saude:
(1) eficiéncia logistica; (2) colaboracédo; (3) experiéncia

do consumidor; (4) sustentabilidade; (5) transicado digital;
(6) diferenciacao de servicos; e (7) proposta de valor e
monitorizacdo do negdcio.

INTRO PLANO OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
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Nesta edicdo, no relatdério final de analise aos laboratdrios,
destacam-se as seguintes conclusoées:
- Canal armazenista

Pontos fortes: rapidez e eficiéncia na resolucdo de

problemas bem como na comunicacao quotidiana;
Oportunidades de melhoria: roturas de stock e nas

condicdes comerciais.
- Parafarmacias de retalho

Pontos fortes: solidez da relacédo;

Oportunidades de melhoria: resolucdo de incidentes de

faturacdo e utilizacdo da etiguetagem GS1-128.
- Farmacias

Pontos fortes: os niveis de acondicionamento da

mercadoria e marcas/portfélio forte;

Oportunidades de melhoria: grau de inovacao das acdes
promocionais e gestdo de devolucdes.

- Grupos de farmacias

Pontos fortes: relacdo e aposta em marcas fortes;
Oportunidades de melhoria: formacdo prestada aos seus
colaboradores e gestdo de devolucodes.
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5.2.3 Sustentabilidade

LEAN & GREEN

Desde 2018, a GS1 Portugal é responsavel, em ambito
nacional, pela iniciativa Lean&Green, contabilizando,

no final de 2024, 35 empresas aderentes. De destacar ainda
gue Portugal se tornou o terceiro pais a atribuir 4 estrelas
Lean&Green a uma empresa participante, o Pingo Doce,

0 gue corresponde a uma reducdo de mais de 55% de
Gases de Efeito Estufa em ambito logistico (transporte

e armazenamento).

A iniciativa Lean&Green é a Unica certificacdo que
reconhece empresas e organizagdoes com planos
concretos, verificaveis e auditados de reducao de
emissoes de CO2e em operacoes logisticas e de
transporte, ao longo de toda a cadeia de valor,

com o objetivo final de alcangar a neutralidade
carbdnica. Baseado nas metas do Acordo de Paris

e no compromisso de limitar o aquecimento global

a 1,5°C, este programa visa premiar o progresso
continuo das empresas no aprofundamento dos seus
compromissos de descarboniza¢do. As metas percentuais
de descarbonizagao estabelecidas sao representadas

e premiadas - quando atingidas - com estrelas Lean

& Green, Trata-se de uma iniciativa global, que conta
atualmente com 650 empresas participantes. Pela
promoc¢ao da descarbonizacao e por promover planos
de transicdo tangiveis e auditaveis, esta iniciativa é
reconhecida pela Comissdao Europeia como um exemplo
de boas praticas de descarbonizag¢do do setor logistico.

De relembrar que todos os planos desenvolvidos pelas
empresas participantes, com o apoio da GS1 Portugal,
sdo submetidos a auditorias realizadas por entidades
independentes. S&o, nesse contexto, auditoras parceiras
do programa a Bureau Veritas, EY e KPMG.
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CALCULO DA PEGADA DE CARBONO

O servico de calculo da pegada de carbono da GS1
Portugal permite identificar e quantificar as emissdes de
Gases de Efeito de Estufa (GEE), ajudando as organizacbes
a compreender o impacto ambiental e a reconhecer

as medidas necessarias a reducdo das emissdes de CO2e,
contribuindo para um futuro mais sustentavel.

O calculo da pegada de carbono é constituido por trés
etapas: (1) identificacdo das fontes de GEE, analisando
todas as atividades que contribuem para as emissdes; (2)
quantificacdo individual das emissdes, categorizando-as
por tipologia para um diagnostico preciso; e (3) analise
detalhada, considerando fatores como localizacdo, setor
de atividade e outras particularidades relevantes.

Com esta abordagem, a GS1 Portugal apoia as empresas
na construcdo de estratégias sustentaveis, promovendo

a eficiéncia ambiental e a transicdo para uma economia
de baixo carbono.
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CONTRIBUICAO PARA O LIVRO
“SUSTENTABILIDADE: UM DESAFIO
COLETIVO”

Em 2024, iniciou-se uma relagdo colaborativa entre

a GS1 Portugal e o Gabinete do Secretario de Estado

da Internacionalizacdo do XXIV Governo Constitucional,
Bernardo Ivo Cruz, no ambito das iniciativas de promogao
da sustentabilidade da GS1 Portugal dirigidas

a comunidade empresarial, onde se inclui a colaboracao
no Programa de Capacitacdo ESG para Peguenas e Médias
Empresas Exportadoras, liderado pela AICEP - Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal.

Na sequéncia dos trabalhos, o Gabinete do Secretario

de Estado e o Instituto Diplomatico do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros convidaram Jodo de Castro
Guimardes, Diretor-Executivo da GS1 Portugal, a elaborar
um comentario para o livro “Sustentabilidade, um desafio
coletivo”, publicado em maio de 2024, sobre o trabalho
desenvolvido pelas instituicbes competentes e seus
parceiros em torno da Estratégia ESG® para as PME,
sobre os temas mais prementes da sustentabilidade

e sobre a integracado de critérios ESG na estratégia e
atividade das empresas.

®ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)
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5.2.4 Formac¢ao

ACADEMIA FORMACAO - PROGRAMA
DE ACELERACAO EM GESTAO PARA
MICRO E PME, EM COLABORACAO
COM EXECUTIVE EDUCATION DO ISCTE

Dando resposta ao objetivo do Plano Estratégico 2022-2024
da GS1 Portugal, “Implementar a Academia de Formacéao
GS1”, foi dinamizada a primeira edicdo do Programa de
Aceleracdo em Gestdo para Micro e PME, organizada pela
GS1 Portugal em parceria com o Executive Education do
ISCTE. O Programa decorreu no periodo de setembro a
novembro de 2024 e consolidou-se como uma iniciativa
de grande sucesso que contou com a participagcdo do
Engenheiro Luis Mira Amaral, enquanto professor e
especialista reconhecido das areas de Economia e Gestao.
O programa foi estruturado em 12 madédulos interativos

Este Programa € uma feliz
combinacdo entre uma parte
empresarial - a GS1 Portugal, e
uma parte académica de gestao

- 0 Iscte Executive Education.
Luis Mira Amaral Professor
Convidado pela GS1 Portugal

ENGENHEIRO LUIS MIRA AMARAL
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e contou ainda com palestras e consultoria personalizada,
abordando temas como Marketing, Financas,

Avaliacdo Econdmica de Projetos, Recursos Humanos,
Sustentabilidade, Transformacdo Digital entre outros.

Ao longo de 80 horas de formacao, 25 lideres de 17
pequenas e médias empresas de varios setores e regides
do pais adquiriram conhecimentos essenciais para
reforcarem a competitividade e a sustentabilidade

dos seus negdcios

Realizada na sede da GS1 Portugal e nas instalacdes

do Executive Education do ISCTE, esta formacéao
especializada proporcionou inUmeras oportunidades

de networking e partilha de experiéncias. Os participantes,
oriundos de areas tdo diversas como a hotelaria

e servicos, a engenharia, a producdo de bens primarios e
a distribuicdo, destacaram a vertente pratica e a facilidade
de aplicacdo imediata dos conteudos no dia a dia dos
seus negdcios. Para além da avaliacdo global maxima
atribuida (5/5), o corpo docente e a relevancia dos temas
lecionados obtiveram uma classificagdo média de 4,9/5,
demonstrando a qualidade dos mesmos.

VEJA AQUI O VIDEO
DE LANCAMENTO DA
12 EDICAO DO PROGRAMA
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Jodo de Castro Guimarées, Diretor-Executivo da GS1 Portugal
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Participantes na 12 Edicdo do Programa de Aceleracdo em Gestdo

para Micro e PME

Participante na 12 Edicdo do Programa de Aceleracdo em Gestao

para Micro e PME
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INDICADORES

A GS1 Portugal disponibilizou em 2024 um total 287,5

horas de formacao, distribuidas por 106 a¢cdes, alcancando

622 empresas (menos 8% do que em 2023), 23% das quais

aderiram recentemente a GS1 Portugal (adesdes registadas

em 2023 e 2024). De destacar que, através destas acdes,
foi possivel formar 2.580 pessoas - um crescimento de 6%
face ao ano anterior.

No que concerne a satisfacdo dos formandos, o NPS
manteve-se excelente, com uma pontuacao de 82, com
99% dos participantes a recomendarem a formacao e 97%
a considerarem os conteudos Uteis para a sua fungao,
sendo que 90% afirmaram considerar os conhecimentos
adquiridos como aplicaveis no seu dia a dia.

Com o intuito de proporcionar maior autonomia

e flexibilidade na aquisicdo de competéncias, a GS1
Portugal reforcou a sua plataforma de e-learning, que
totaliza ja 55 conteudos formativos. Entre as formacodes
mais procuradas destacaram-se, em 2024, temas como
Excel na gestdo de informacao, transformacéao digital

no setor vitivinicola, rastreabilidade e sustentabilidade,
reforcando o compromisso em impulsionar praticas
inovadoras e eficazes na utilizacdo do Sistema de
Standards GS1, promovendo a eficdcia e crescimento
dos negocios e cumprindo o designio da GS1 Portugal

em partilhar informacéo util e relevante para as empresas.
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5.2.5 Marketing,
Comunicac¢ao e Eventos

INDICADORES
E NPS - NET PROMOTER SCORE °

Uma das principais dreas de contacto com os associados
e mercado empresarial portugués é a equipa de Apoio

ao Associado da GS1 Portugal. Por isso, a avaliacdo do
servico prestado pela drea é essencial e determinante
para a melhoria continua do servico que €, muitas vezes,

O primeiro contacto com a organizacao. Assim, em 2024,
registou-se uma pontuacdo de NPS de 87, correspondente
a “Excelente”, representando uma melhoria face ao ja
excelente resultado de 2023, de 83.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO
AOS ASSOCIADOS

Pelo sexto ano consecutivo, a GS1 Portugal consultou os
associados através do questiondrio anual de satisfacdo.
Esta € ja uma indispensavel ferramenta que permite a
organizac¢ado continuar o percurso de melhoria continua
pelo qual pauta a sua acdo. Uma vez mais, obteve-

se 0 numero recorde de respostas: 1323 (mais 12%
guando comparado com 2023), representando perto de
10% da massa associativa. Os resultados gerais foram
disponibilizados para consulta publica (disponiveis aqui),
nos quais destacamos o NPS - Net Promoter Score '*

de 69, Muito Bom.

2 Net Promoter Score (NPS) - métrica que avalia a lealdade dos formandos
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Jodo de Castro Guimaraes, Diretor-Executivo da GS1 Portugal no encerramento do 92 Congresso GS1 Portugal

A GS1 Portugal é considerada por:

dos
respondentes
como

“Uma Associacao
parceira de confian¢a”
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dos dos
respondentes respondentes
como como

dos
respondentes
como

“Uma Associagcao “Uma Associa¢cao
orientada para que promove
as necessidades a Sustentabilidade
do associado” das Empresas”

“Uma Associa¢cao
neutra”
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NEWSLETTERS GS1 PORTUGAL

Em 2024, a GS1 Portugal continuou a apostar na
proximidade com os associados e stakeholders, através
das newsletters que promovem a partilha de informacéao
de valor acrescentado para Pessoas e Empresas, um dos
designios da organizacdao.

O COMUNICAR Diario que amplia noticias da atualidade do
mercado empresarial, do pais e do panorama internacional.
E o Observatdrio de Tendéncias, de indole mais analitica,
gue dissemina artigos sobre os consumidores, o mercado
e opinides, bem como os principais numeros econémico-
financeiros mensais.

Destacamos a manutenc¢do do elevado numero de pessoas
gue leem estas comunicagcdes no decorrer de 2024.

O COMUNICAR registou uma média diaria de 3150 leitores.
Ja o Observatorio de Tendéncias, uma média de 3900
leitores mensais.

Ja na drea da Saude destaca-se a COMUNICAR Saude que
registou, em 2024, 4 edicdes com uma taxa de abertura
meédia de 26%, em linha com a taxa média de abertura
registada em 2023.

2 Net Promoter Score (NPS) - métrica que avalia a lealdade dos formandos
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REDES SOCIAIS E WEBSITE

A GS1 Portugal registou, em 2024, um excelente
desempenho das redes sociais Facebook, LinkedIn e
Instagram, alcancado um total de 11 121 seguidores,
correspondente a um aumento de 17% face a 2023.

A plataforma gue registou um crescimento mais acentuado
foi o LinkedIn, com um total de 5 743 seguidores, um
aumento de 16% face a 2023. O /nstagram registou
também um muito bom desempenho com um total de 956
seguidores, um aumento de 10% face a 2023. O Facebook,
a plataforma mais antiga e mais madura da GS1 Portugal,
registou em 2024 um decréscimo de 3% de seguidores,
agregando um total de 2 398 seguidores.

Também muito positivo foi o desempenho do website da
GS1 Portugal na maioria dos seus indicadores. Registou-se
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um aumento de 65,2% no niumero de utilizadores (74.004
utilizadores), com visualizacdes e visitas com acréscimos
muito significativos de 54,1% e 56,5%, respetivamente.

As dreas com melhor desempenho em termos de acesso
foram “Obter Codigo” (+76,8%), “Calcular Digito de
Controlo” (+18,6%) e “Contactos de e-mail (+150%). Em
termos de fontes de trafego, ha a destacar que 24,2% do
trafego gerado para o website é direto e 20,7% é organico.
Quanto aos dispositivos de acesso, 84,9% do trafego é
suportado por laptop e 14,6% por dispositivos moveis. Ja
a duracdo média das visitas e a taxa de envolvimento dos
utilizadores sdo dois dos indicadores que irdo merecer um
especial enfogue nos trabalhos do préximo ano, tendo
registado decréscimos de 10,7% e 6%, respetivamente.
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EVENTOS GS1 PORTUGAL

No decorrer de 2024, a GS1 Portugal organizou 9 eventos, dos quais cinco

em formato presencial e quatro em formato online, alcancando, na totalidade,
proximo de 1500 inscritos. Em termos de satisfacdo, os eventos da GS1 Portugal
obtiveram um NPS de 73, correspondente a uma avaliacdo de Muito Bom.
Paralelamente, destaca-se também a coordenacdo de trés encontros setoriais na
area da Saude, em formato de pequeno-almoco presencial, e duas cerimdnias de

16 OUTUBRO

entrega de prémios, presenciais, para distincdo dos primeiros classificados dos

Estudos de Mercado - Benchmarking, nas areas de Grande Consumo e Saude.

Confira os
Eventos de 2024:

23 JANEIRO

ENTREGA DE PREMIOS
LEAN&GREEN & COMITE
DE SUSTENTABILIDADE
Presencial - 40 inscritos,
NPS nédo aplicavel

13 MARCO

“560 E-LABEL: ROTULO

DIGITAL EUROPEU”
Online - 429 inscritos,
NPS 78 (Excelente)

1 Net Promoter Score - métrica que avalia a lealdade dos associados
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“560 E-LABEL: O ROTULO
DIGITAL DO SEU VINHO” -
Online - 406 inscritos,
NPS 67 (Muito Bom)

27 MARCO 19 JUNHO

SEMINARIO SUPPLY CHAIN
“INTELIGENCIA ARTIFICIALNA
SUPPLY CHAIN: ONDE ESTAMOS
E O QUE ESTA POR VIR?”
Presencial - 106 inscritos,

SEMINARIO SAUDE “RASTREIO
A SAUDE: PROMOVER O
FUTURO SUSTENTAVEL” -
Presencial - 50 inscritos,

NPS 58 (Muito Bom)

NPS 81 (Excelente)

21 MAIO

“560 E-LABEL:

ROTULO DIGITAL EUROPEU”
Online - 122 inscritos,

NPS a60 (Muito Bom)
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13 NOVEMBRO

LANCAMENTO NOVO ESTUDO
TRACKING FRESCOS NO SETOR
DE HORTOFRUTICOLAS” -
Presencial - 65 inscritos,

NPS 92 (Excelente)

3 OUTUBRO

CONGRESSO GS1 PORTUGAL
“RUMO AO FUTURO:
SUSTENTABILIDADE E
TRANSICAO DIGITIAL” -
Presencial - 269 inscritos,
NPS 73 (Muito Bom)

18 SETEMBRO

LANCAMENTO DO NOVO
PROGRAMA DE PARCEIROS
TECNOLOGICOS

Online - 18 inscritos,

NPS né&o aplicavel

ESTATUTO 30
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O Congresso da GS1 Portugal realizado a 3 de Outubro, no Museu
do Oriente, constitui uma das iniciativas relevantes de envolvimento
com associados e stakeholders salientando-se como plataforma de
engagement ao reunir lideres de opinido de renome dos quais nos

permitimos destacar trés antigos Ministros: Paulo Portas, antigo Vice
Primeiro Ministro e Docente da NOVA SBE; Antdénio Bagao Felix, antigo
Ministro do Trabalho e Segurang¢a Social e antigo Ministro das Finangas;
e Miguel Poiares Maduro, antigo Ministro Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, atualmente Professor e Dean da Catdlica Global School of Law.

Painel Debate no 92 Congresso GS1 Portugal

Jodo de Castro Guimarées, Diretor-Executivo da GS1 Portugal no encerramento do

92 Congresso GS1 Portugal Equipa Participante no 92 Congresso GS1 Portugal
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5.2.6 Projetos internos

AUTOMATIZACAO .
DO PROCESSO DE ADESAO

Em 2024, a GS1 Portugal transformou o processo de
adesdo para as empresas de forma a torna-lo mais
simples, acessivel e eficaz. Desta forma, os dois sistemas
existentes foram unificados, criando uma experiéncia Unica
e mais fluida que agiliza todos os passos para aderir a
organizacao de standards, sempre garantindo a seguranca
do procedimento.

Com este novo modelo, a GS1 Portugal consegue

garantir um acompanhamento mais personalizado para as
necessidades de cada empresa, simplificando a adeséo e
conduzindo os associados a tirar o maximo partido das
vantagens que a organizacdo oferece para impulsionar a
eficiéncia e crescimento dos negdcios.

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

PLANO DE IGUALDADE

O Plano de Igualdade da GS1 Portugal € um pilar
essencial da estratégia de Recursos Humanos, refletindo o
compromisso com a equidade, inclusdo e desenvolvimento
sustentavel. Iniciado em 2023, e revalidado em 2024, este
plano abrange uma ampla gama de areas estratégicas,
promovendo acdes concretas que garantem condicdes
igualitdrias e respeito a diversidade em todos os niveis

da organizacéo.

Entre as principais areas contempladas no Plano

de lgualdade estédo:

1. Recrutamento e selecdo - Garantia de processos
imparciais e inclusivos;

2. Formacéo, desenvolvimento e carreira - Igualdade

de acesso a oportunidades de crescimento profissional;

3. Remunerac¢do - Promocé&o da equidade salarial entre
colaboradores, independentemente de género, idade

ou qualguer outro fator de diferenciacao;

4. Conciliacdo entre vida pessoal e profissional

- Medidas para um ambiente mais equilibrado

e sustentdvel para todos.

Este plano é mais do que um compromisso formal. Ele
orienta a estratégia de Recursos Humanos, permitindo que
a GS1 Portugal se posicione como uma organizag¢do justa,
inclusiva e preparada para enfrentar os desafios do futuro.
Para a GS1 Portugal, a igualdade ndo é apenas uma meta,
mas uma pratica didria que a torna uma organizacdo mais
forte e alinhada com os seus valores.

50 ANOS DO BALANCO DO PLANO REUI\!IOES DE FACTS & ESTATUTO 32
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5.2.7 Programa de
Certificacao de Parceiros
Tecnoldgicos

Com o objetivo de fomentar a unidade
de acdo e promover a colaboracao

do tecido empresarial, em particular
dos associados, a GS1 Portugal criou

o primeiro Programa de Parceiros
Tecnoldgicos. Um projeto que atua

em quatro vertentes: Certificacao,
Formacao, Visibilidade e Networking.
Este programa foi lancado no dia 18 de
setembro de 2024 e contabilizou, no
final do ano, cinco empresas aderentes.

O Programa de Parceiros Tecnholoégicos nasce com o intuito
de ser um hub neutro de contacto entre associados e
parceiros. Na qualidade de agente neutro e promotor

da colaboracdo nos negdcios, a semelhanc¢a do que ja

se verifica noutras organizagdées-membro da GS1, a GS1
Portugal criou assim uma iniciativa que permite ajudar

a garantir a correta e eficiente implementacéao dos
standards GS1, promover a relacdo com e entre parceiros
e, simultaneamente, apoiar os associados na procura de
solucdes tecnoldgicas, através de um diretdrio, disponivel
no website da GS1 Portugal.

CONSULTE AQUI O DIRETORIO
DE PARCEIROS TECNOLOGICOS

INTRO PLANO OBJETIVOS 50 ANOS DO

ESTRATEGICO CORPORATIVOS PRIMEIRO “BIP”

2022-2024

“Tal como foi ha 50 anos, com o codigo
de barras, acreditamos que uma boa
relacdo entre a GS1 e os Parceiros

Tecnologicos é fundamental para
O sucesso dos associados”

LUIiS FIGUEIREDO, DIRETOR DE IT/IS

VANTAGENS DO PROGRAMA
E PARCEIROS TECNOLOGICOS

Certificacdo de agentes em Standards GS1

Cumprimento das normas de implementac¢ao
dos Standards GS1 no mercado nacional

Aproximacao da comunidade empresarial

portuguesa, constituindo uma rede de
networking mais eficiente e colaborativa

BALANCO DO PLANO REUNIOES DE FACTS & ESTATUTO 33
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5.2.8 A GS1 Portugal

em eventos de terceiros

INTRO
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ESTRATEGICO
2022-2024

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

GS1 GLOBAL HEALTHCARE
CONFERENCE: CASE DO HOSPITAL
DE CASCAIS DE IMPLEMENTAGCAO
DE STANDARDS GS1

A 392 Conferéncia Global de Saude, organizada pela GS1
Healthcare Global, decorreu entre 5 e 7 de novembro

de 2024, e teve como tema central a importancia da
colaborac¢ao para a padronizacdo da saude, de forma a
maximizar o valor, a visibilidade e os resultados.

Na abordagem as iniciativas de “hospitais inteligentes” que
visam melhorar os resultados para os pacientes através
de tecnologias e processos inovadores, a GS1 Portugal
convidou o Hospital de Cascais a partilhar as boas praticas
de implementacdo de standards GS1 no circuito do
medicamento, projeto anteriormente distinguido com o
GS1 Healthcare Best Provider Implementation Case Study
Award, em 2015, a nivel mundial.

Na pessoa da Dra. Silvia Moreira, foi referido que a meta
de 95% de adesao de codificagdo para os produtos
administrados se mantém até ao presente, permitindo

a reducédo de duas horas de trabalho administrativo por
turno de enfermeiro, assegurando o minimo de erros
possiveis e ajudando a garantir os cinco direitos!! do
paciente. Assim, através da correta implementacéo

do Sistema GS1 é possivel maximizar a eficiéncia dos
processos, melhorar a rastreabilidade - da produc¢ao a
administracdo no paciente, e simplificar os processos de
recall e logistica inversa.

A agenda da conferéncia contou com profissionais da
saude de todo o mundo para debater temas cruciais
como a gestdo de dados clinicos, acesso a informacéao
digital, evolucao da cadeia de abastecimento na saude,
atualizacdes regulatdrias, entre outros temas. No palco
estiveram lideres da area da saude, que ja utilizam os
standards GS1 em contextos reais, demonstrando como

um simples scan pode melhorar os cuidados dos pacientes.

" Medicacao certa. Paciente certo. Dose certa. Via certa. Horario certo.
2 ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)

ENLACTEOS DA ASSOCIACAO
NACIONAL DOS INDUSTRIAIS DE
LACTICINIOS (ANIL)

A ANIL - Associacdo Nacional dos Industriais de
Lacticinios convidou a GS1 Portugal a participar na
mesa-redonda “ESG!? como fator de competitividade”,

no dmbito da EnLacteos 2024 - Desafios de uma Industria
Sustentavel. Este encontro da industria nacional de
lacticinios realizou-se a 16 de maio de 2024, no SDivine
Fatima Hotel, em Fatima.

A iniciativa teve como propdsito disponibilizar um férum
de debate 3602 que integrou uma abordagem do contexto
geopolitico por Paulo Portas e culminou com um painel
de oradores gue explorou o potencial transformador

da inovacdo na abordagem das melhores praticas
ambientais, dos desafios sociais e de governanca, mesa-
redonda na qual a GS1 Portugal teve assento, através da
representacdo de Marta Résio, Gestora de Comunicacéo e
Sustentabilidade.
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JORNADAS DO ISLA SANTAREM

A convite do ISLA Santarém, pela Direcdo da licenciatura
em Gestdo de Processos e Operacdes Empresariais, a GS1
Portugal participou na 12 edi¢do da Conferéncia de Gestdo
subordinada ao tema “A Gestdo e a Sustentabilidade

- A Sustentabilidade da Gest&o”, no dia 10 de abril, no
ISLA, em Santarém.

A participacdo da GS1 Portugal integrou-se no painel
debate “Sustentabilidade e Inovagcdo Empresarial”, através
da representagdo de Marta Résio, Gestora de Comunicagao
e Sustentabilidade da organizacao.

> Medicacao certa. Paciente certo. Dose certa. Via certa. Horario certo.
ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

SEMANA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE ETICA
EMPRESARIAL (APEE)

A GS1 Portugal foi entidade parceira da APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, no &mbito
da Semana da Responsabilidade Social 2024, que decorreu
no IAPMEI - Instituto para a Inovacdo e Competitividade
e nas instalacdes da Fundag¢do Cidade de Lisboa. Esta
iniciativa foi composta por dois féruns exclusivamente
presenciais, o 1.2 Férum a 5 e 6 de novembro, e 0 2.2
Forum a 26 e 27 de novembro.

No dmbito desta iniciativa realizou-se, no dia 26 de
novembro, na Fundacdo Cidade Lisboa, uma sessao
subordinada ao tema “Passaporte digital de produto:
ferramenta de apoio a sustentabilidade dos produtos”,
centrada na sustentabilidade dos produtos ao longo de
todo o seu ciclo de vida, gue contou com a participacado
da GS1 Portugal, representada por Pedro Oliveira Lima,
Presidente da Comissdo Técnica do Passaporte Digital
de Produto do IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

e representante desta Comissdo no CEN - Comité
Europeu de Normalizag¢do.

PASSAPORTE DIGITAL DE PRODUTO |
ESTRATEGIAS EFICAZES

Ainda no contexto da divulgacdo do Regulamento do
Passaporte Digital do Produto, a GS1 Portugal participou
na conferéncia “Passaporte Digital de Produto | Estratégias
Eficazes”, através da representacdo de Beatriz Aguas,
Chief Corporate Affairs Officer da GS1 Portugal com
funcdes de secretario da Comissao Técnica 228, do IPQ -
Instituto Portugués da Qualidade. A conferéncia decorreu
no dia 10 dezembro de 2024, no ISAG, Porto.

O DPP - Digital Product Passport, em portugués
Passaporte Digital do Produto, é uma iniciativa,
inserida no Regulamento de Concecao Ecoldgica

para Produtos Sustentaveis, que visa estimular
praticas de producao e consumo mais responsaveis,
alinhadas com os principios da economia circular.
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5.2.9 Comités
e Grupos de Trabalho

GS1 PORTUGAL

CRIAGCAO DE UM COMITE DE SUSTENTABILIDADE
DA GS1 PORTUGAL

Em janeiro de 2024 foi constituido o Comité de
Sustentabilidade da GS1 Portugal com o objetivo de
promover o impacto positivo e transversal da gestdo

para a sustentabilidade junto da comunidade empresarial
portuguesa. Reunindo 22 empresas associadas da GS1
Portugal, representadas pelos respetivos CEO e / ou
Diretores de Sustentabilidade, o comité pauta-se pelos
principios de neutralidade e utilidade publica que norteiam
a acdo da GS1 Portugal.

O lancamento realizou-se a 23 de janeiro, na sede da

GS1 Portugal, e contou com a participacdo da Diretora
Executiva da United Nations Global Compact Network
Portugal, Anabela Vaz Ribeiro, e da coordenadora do
Comité de Sustentabilidade da AECOC / GS1 Espanha,
Cinta Bosch. Nesta primeira sessdo foram apresentados os
estatutos e o modelo de governanca.

Decorreram ainda trés sessdes posteriores, com
periodicidade trimestral, subordinadas a temas
considerados relevantes pelos participantes e contando
com a intervencao de oradores externos. A reunido

do 2.2 trimestre foi dedicada ao pilar da governanca

da sustentabilidade, contando com a participacao do
Presidente da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial,
Mario Parra da Silva; do Presidente do Instituto Portugués
Corporate Governance, Jodo Moreira Rato; e de Angela
Lucas, Consultora e Investigadora do Center for
Responsible Business and Leadership da Catdlica Lisbon.
Na terceira reunido do ano, Cristina Santos, do Instituto
de Conservacdo da Natureza e Florestas, apresentou

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

desenvolvimentos sobre o Regulamento (UE) 2023/1115
de prevencao da desflorestacdo e degradacéo florestal
(EUDR); e Nuno Bettencourt, Partner da Deloitte,
pronunciou-se sobre “Auditoria a Relato Corporativo de
Sustentabilidade, que diretrizes?”.

A Ultima reunido incidiu sobre as tematicas da taxonomia
e gestdo de residuos com a participacao de Carlos
Martins, Principal Portfolio Manager do European Stability
Mechanism; Claudia Coelho, Sustainability and Climate
Change Partner e Antdnio Barroso Vieira, Sustainable
Business Solutions Manager, ambos da PwC; e Margarida
Alves, Diretora do Centro Nacional de Embalagem.

GRUPO DE TRABALHO
SUSTENTABILIDADE - REGULAMENTO
EUROPEU PARA A DESFLORESTACAO

Por sugestdo do Comité de Sustentabilidade da GS1
Portugal foi constituido, em 2024, um Grupo de Trabalho
para preparacado dos requisitos necessarios a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2023/1115 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de maio de 2023, relativo a prevencédo da
desflorestacdo e degradacao florestal.

S&0 objetivos deste grupo de trabalho: (1) a analise de
possibilidades de resposta interoperavel aos requisitos

do referido regulamento, com base nas necessidades
especificas dos operadores nacionais e nas possibilidades
do Sistema de standards GS1; a (2) partilha de boas-
praticas; a (3) articulacdo com a GS1 Global Office para
construcdo de potenciais sinergias; e a (4) consulta ao
regulador / entidade fiscalizadora para esclarecimentos
sempre que necessario.

A primeira reunido decorreu na sede da GS1 Portugal,

no dia 22 de novembro, com a participacdo de empresas
fabricantes e de distribuicdo e, ainda, representantes da
APED e da Centromarca. Nesta primeira sessdo participou
também Francesa Poggiali, Vice-Presidente de Public
Policy, da GS1 Global Office, representantes da AECOC, da
GS1 Finlandia, da GS1 Alemanha e da GS1 Belgilux.

COMUNIDADE INTERNACIONAL GS1

GS1 /N EUROPE - REGULAMENTO
EUROPEU PARA A DESFLORESTACAO

A GS1 Portugal integrou o grupo de trabalho internacional
dedicado ao Regulamento da Desflorestacdo da Unido
Europeia (EUDR - Regulamento UE n.2 2023/1115),
juntamente com outras organizacdes-membro europeias.

O Regulamento da Desflorestacao da Unidao
Europeia (EUDR) é uma politica destinada a conter
a desflorestacao global, regulando os produtos
colocados no mercado da UE. Aplica-se a empresas

envolvidas na producao, distribui¢cdo e venda de
produtos especificos associados a desflorestacao,
incluindo gado, cacau, café, 6leo de palma, soja,
borracha, madeira e derivados como couro,
chocolate ou mobiliario.

O grupo de trabalho EUDR tem como objetivo apoiar
as empresas associadas da GS1, a nivel europeu, a
utilizar os standards GS1 como ferramenta para gerirem
de forma eficiente os requisitos do EUDR, garantindo

a rastreabilidade e relatorios seguros e facilitando a
conformidade com o regulamento.
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GS1 AISBL - GLOBAL SUSTAINABILITY PROGRAME

A GS1 Global Office apresentou, em 2024, o Programa

Global de Sustentabilidade (Global Sustainability Program),

uma iniciativa que visa promover praticas sustentdveis nas
cadeias de valor, com recurso aos standards e servicos
GS1.

Estruturado em colaboracdo com a Accenture, o programa
equacionou as prioridades enunciadas por stakeholders
da GS1 a nivel global e um benchmarking dos principais
temas e tendéncias com impacto na sua atividade e dos
seus associados, com vista a constante otimizacdo da
rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia.

Nesse sentido, consideram-se fundamentais sete temas

de sustentabilidade: (1) conformidade regulamentar;

(2) energia e acao climatica; (3) transparéncia e
responsabilidade na supply chain; (4) gestdo de recursos e
materiais; (5) direitos humanos e responsabilidade social;
(6) conservacao da natureza e do ambiente; e (7) gestao
de desempenho e governanca. Destes, os quatro primeiros
foram considerados prioritarios, refletindo-se num plano
de acdo e manual de apoio ao desenvolvimento para as
organizacdes-membro da GS1.

A GS1 Portugal integra o grupo de trabalho Member
Organization Sustainability Leads Workgroup que lidera
esses desenvolvimentos, com responsabilidade especifica
em termos de “Sustainable Value Chain: ESG!® Reporting
use case implementation planning”.

¥ ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)

INTRO PLANO OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

MARKETING INTEREST GROUP

Com o objetivo de alinhar a estratégia internacional de
marketing e comunicacado, a GS1 Global criou o Marketing
Interest Group, que reune diversas organizacdées-membro.
Em 2024, o grupo reuniu, via online, cinco vezes. De entre
os temas abordados, destacam-se:

* Marca GS1

* Standards GS1 no contexto regulatoério

* Codigos 2D powered by GS1

* Presenca nas redes sociais

* 502 Aniversario do primeiro scan de um coédigo de barras
* 20 anos da GS1 Healthcare (Atividade GS1 especializada
no setor da Saude)
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CFG MO WORKING GROUP

A GS1 Portugal € umas das organizacdes presentes no
Consumer Goods Forum Working Group, no qual estdo
representadas perto de 20 organizacdes-membro GS1.
Em 2024, a atividade deste grupo de trabalho centrou-
se no lancamento e ado¢do dos codigos 2D baseados
em standards GS1, ressalvando os beneficios especificos
para o setor de retalho e bens de consumo. Além desta
vertente, foram também abordadas tematicas globais que
marcam a atualidade deste setor, designadamente:

» Crescimento Sustentavel

* Integracdo de Tecnologia & Inovacéo

» Melhores Praticas na Exceléncia do Retalho

.
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GS1 EUROPEAN COLLABORATIVE NETWORK

O GS1 European Collaborative Network é um grupo

de trabalho europeu que surge, em 2024, com o objetivo
principal de criar um centro de conhecimento europeu,
acessivel a todas as organizacdes-membro, que permitisse
simplificar a linguagem do sistema e standards GS1 para
as organizacdes-membro, associados, parceiros

e comunidade em geral.

Depois da analise de solucdes e contextos, o grupo
concluiu que a disponibilizacdo de uma pagina web seria
a solucdo mais adequada, ficando acessivel para o publico
em geral, através dos websites das organizacdes-membro
GS1. Nasce assim “Uma historia GS1: eficiéncia, confianca
e seguranca em ac¢ao”, uma ferramenta online que
explica, de forma simples e interativa, o funcionamento

do sistema e dos standards GS1, da produ¢cdo ao consumo,

com enfoque na utilizacdo do novo cédigo 2D.

CONHECA AQUI “UMA
HISTORIA GS1: EFICIENCIA,
CONFIANGA E SEGURANGA
EM ACGAO”

O grupo, constituido por 10 elementos, de diferentes
organizagdes-membro GS1 europeias, foi responsavel pelo
planeamento, elaboragdo do conteludo e acompanhamento
dos desenvolvimentos, culminando numa ferramenta web,
util para organizagdes-membro, empresas e publico em
geral. De cariz didatico, explica de forma simples

e interativa, qual o papel da GS1 no dia-a-dia de negdcios
e consumidores.

14 ESG - Environmental, Social, Governance (Ambiente, Social e Governanca)
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TECNICOS EXTERNOS

CS/09 DO INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE
(IPQ) - COMISSAO SETORIAL PARA A SAUDE

A GS1 Portugal, a convite do IPQ - Instituto Portugués

da Qualidade, passou a integrar a Comisséo Setorial para
a Saude (CS/09) na qualidade de organizacdo
especializada em standards.

No ambito do seu plano de atividades, e em colaboragcao
com a GS1 Portugal, a CS/09 planeia desenvolver varias
iniciativas, das quais se destaca a criagdo de uma norma
para a digitalizacado da informacgdo adicional de produto,
tais como o folheto informativo, percursos clinicos ou
instrucdes de utilizacao (IFU), aplicando, sempre que
adequado, o standard GS1 DataMatrix. Adicionalmente,
pretende-se implementar um plano de formacao dirigido
a profissionais do setor da saude.

A integracdo da GS1 Portugal nesta comissao reforca o
compromisso em liderar a promoc¢ao da competitividade
na cadeia de valor do setor da saude através da aplicacao
de standards, desenvolvimento de solugdes e transferéncia
de conhecimento.

De referir que a Comissdo Setorial para a Saude (CS/09,
estabelecida em maio de 1994 no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ), realiza as suas atividades
sob a gestdo do IPQ com o objetivo de estudar, promover
e fomentar as diversas dimensdes que impactam

a qualidade na area da saude, além de propor medidas
para a sua melhoria.

50 ANOS DO
PRIMEIRO “BIP”

BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO GS1
PORTUGAL 2022-2024

V N

REUNIOES DE
ORGAOS SOCIAIS
GS1 PORTUGAL

CT 227 DO INSTITUTO PORTUGUES DA
QUALIDADE (IPQ) - ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)

A convite da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial,
a GS1 Portugal aderiu ao grupo estratégico ESG, presidido
pelo Organismo Normalizador Setorial APEE - Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial. O grupo, que integra
diversas entidades setoriais, acabaria por ser reconhecido
enguanto Comissdo Técnica n.2 227, relativa a ESG™,
liderada pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.
Neste contexto, a GS1 Portugal integra o Drafting
Committee para redacdo de uma norma de verificacdo
referencial de relatos de sustentabilidade.
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CT 228 DO INSTITUTO PORTUGUES

DA QUALIDADE (IPQ) - COMISSAO TECNICA
DE NORMALIZAGCAO DO PASSAPORTE
DIGITAL DO PRODUTO

Em 2024, a GS1 Portugal foi nomeada formalmente
pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade para

a assumir as funcdes de presidéncia e secretariado

da Comissdo Técnica de Normalizagdo do Passaporte
Digital do Produto (CT/228).

Recorde-se que esta comiss&o técnica decorre da nova
regulamentacao para a identificacdo de produtos,
relacionada com a Economia Circular e do Eco Design,
gue obriga a adog¢do de um passaporte digital para
produtos (DPP - Digital Product Passport) na Europa.

SAIBA MAIS NESTE VIDEO

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

O ambito da Comissado Técnica CT/228 define-se no
“Digital de Produto (DPP): Desenvolvimento de uma
estrutura de dados e um sistema de normas de gestéo
de dados com base, mas n&o limitado, em normas sobre:
« Identificadores unicos;

» Transportadores de dados e ligacdes entre produto fisico
e a representacao digital;

* Gestdo dos direitos de acesso, informacdo, seguranca
do sistema e confidencialidade comercial;

* Interoperabilidade (técnica, semantica, organizacional);
* Processamento de dados, protocolos de troca e formatos
de dados;

- Armazenamento, arquivo e persisténcia de dados;

* Autenticacdo de dados, fiabilidade,
integridade;Committee para redacdo de uma norma

de validacao referencial de relatos de sustentabilidade;
 Interfaces de Programacdao de Aplicacdes (APIs)

para gestdo e pesquisa do ciclo de vida do passaporte
do produto; sistema de entrega de dados, método de
especificacdo de dados, garantindo simultaneamente

a interoperabilidade intersetorial e intersistemas.”

No final de 2024, esta comissdo técnica contava ja com
20 entidades participantes.

O DPP - Digital Product Passport (Passaporte
Digital do Produto) pretende aumentar a autonomia
estratégica de cada pais e reduzir as dependéncias
de matérias-primas da Unido Europeia. A partir de
final de 2025 sera progressivamente obrigatério

para um conjunto de setores, incluindo, o setor
do Aluminio, Téxtil, designadamente Vestuario e
Calg¢ado, Mobiliario, incluindo colchoes, Pneus,
Detergentes, Tintas, Lubrificantes, Quimicos,
Produtos relacionados com produc¢do energia e
sector Elétrico e Eletronico.

CT 218 DO INSTITUTO PORTUGUES
DA QUALIDADE (IPQ) - ECONOMIA
CIRCULAR”

A GS1 Portugal manifestou interesse em aderir

a Comissao Técnica (CT) 218 para a Economia Circular,
organizada pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.
A CT/218 acompanha os trabalhos realizados a nivel
internacional pelo ISO/TC 323 Circular Economy, sendo
a APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
0 organismo de normalizacdo setorial responsavel

por esta area.

ADESAO AO IGEN - FORUM
ORGANIZACOES PARA A IGUALDADE

A GS1 Portugal reafirma o seu compromisso com

a igualdade e a inclusdo ao integrar o iGen - Férum
Organizacdes para a lgualdade, tornando-se a primeira
organizacao sem fins lucrativos a aderir a esta iniciativa
pioneira. Este marco reflete a dedicacdo em promover
uma cultura organizacional baseada em equidade,
diversidade e respeito.

O iGen é um férum de referéncia para empresas

e organizacdes comprometidas com a implementacao
de boas praticas de igualdade de género e oportunidades.
A adesdo da GS1 Portugal € uma extensdo natural do
Plano de Igualdade que tem guiado a estratégia de
Recursos Humanos desde 2023, revalidado em 2024,
com acdes concretas em areas-chave como recrutamento,
remuneracao e conciliacdo entre a vida pessoale
profissional.

Ao aderir ao iGen, a GS1 Portugal fortalece o seu

papel como uma organizacado inovadora e socialmente
responsavel, consolidando o compromisso de fazer a
diferenca ndo apenas internamente, mas também como
exemplo para o setor. Este passo reafirma que, na GS1
Portugal, a igualdade n&o € apenas um ideal, mas uma
pratica que preside todas as nossas iniciativas.
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Em 2024, a GS1 Portugal
realizou oito reunides
de orgaos sociais,
designadamente:

ASSEMBLEIA GERAL
Decorreu no dia 21 de marco, na sede da GS1 Portugal.

REUNIOES DE DIRECCAO

Localizadas na sede da GS1 Portugal, realizaram-se
guatro reunides com datas a 20 de fevereiro, 8 de maio,
3 julho e 11 dezembro. Nos dias 6 e 7 de novembro,
realizou-se uma reunido alargada, que teve lugar na
Quinta de Azevedo, a convite da Sogrape.

REUNIOES DO CONSELHO FISCAL

Decorreram a 6 de marco e 4 de setembro, na sede
da GS1 Portugal.

INTRO PLANO | OBJETIVOS 50 ANOS DO
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Fotografia & esquerda: Membros dos Orgdos Sociais da GS1 Portugal (da esq. para a dir.): Pedro Salter Cid, Vogal
da Direcdo e Diretor Geral, Auchan Retail; Paulo Gomes, Presidente da Direcdo e Southern European & France

Commercial Quality Cluster Head, Johnson&Johnson; Luis Moutinho, Vice-Presidente da Direcdo e CEO, MC SONAE.

Quinta de Azevedo, Sogrape
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7.1 Segmentacao
dos associados
da GS1 Portugal
por volume

de faturacao

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO GS1
PORTUGAL 2022-2024

ORGAOS SOCIAIS
GS1 PORTUGAL

PRIMEIRO “BIP”

10,0%

ESCALAO 1: 938
ATE 25.000€

16,2%

ESCALAO 2: 1511
>25.000€ < 200.000€

20,0%

ESCALAO 3: 1869
>200.000€ < 1000.000€

26,3%

ESCALAO 4: 2456
>1.000.000€ < 7.000.000€

22,1%

ESCALAO 5: 2065
>7.000.000€ < 40.000.000€

5,5%

ESCALAO 6: 512
>40.000.000€

TOTAL DE ASSOCIADOS DA GS1 PORTUGAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2024: 9351

ESTATUTO 43
DEUTILIDADE
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7.2 Segmentacao
dos associados

da GS1 Portugal
por tipo de negdcio

TOP 5 DE ASSOCIADOS
POR TIPO DE NEGOCIO

TOTAL DE ASSOCIADOS DA GS1 PORTUGAL

A 31 DE DEZEMBRO DE 2024: 9351
CONTAGEM DE TIPO
DE NOGOCIO

0, NUMERO TOTAL DE ASSOCIADOS
40,5 /0 POR TIPO DE NEGOCIO

FABRICANTES: 3785

Fabricantes 40,5%
Grossistas 27,9%
Fornecedores e Produtores 1,6%

2 7 90/ de Matéria-Prima
L 0 Retalhistas 7,4%

GROSSISTAS: 2612

Outros 4,3%

Turismo e Alimentag&do 2,2%

Industrias Técnicas 1,5%

Entidade Estrangeira 1,3%

1 1 y 6% Parceiros Tecnolégicos 1,2%
FORNEQEDORES E PRODUTORES Transportes & Logistica 0,7%
DE MATERIA-PRIMA: 1083 Satde 0,5%
Associagdes 0,2%

Sem informagdo 0,2%

Banca e Finangas 0,2%

7 ’ 4% Entidades Governamentais 0,1%

RETALHISTAS: 688 Educagdo el

4,3%

TOTAL ASSOCIADOS

OUTROS: 402
INTRO PLANO | OBJETIVOS 50 ANOS DO BALANCO DO PLANO REUI\!IOES DE FACTS & ESTATUTO 44
ESTRATEGICO CORPORATIVOS PRIMEIRO “BIP” ESTRATEGICO GS1 ORGAOS SOCIAIS FIGURES DEUTILIDADE
2022-2024 PORTUGAL 2022-2024 GS1 PORTUGAL PUBLICA
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7.5 Segmentacao
dos associados
da GS1 Portugal
por setor

TOP 5 DE ASSOCIADOS POR SETOR

TOTAL DE ASSOCIADOS DA GS1 PORTUGAL
A 31 DE DEZEMBRO DE 2024: 9351

14,3%

FMCG - ALIMENTACA0:1333

14,2%

ALIMENTAGAO, BEBIDAS
E TABACO (ESPECIALIZADO): 1329

11,6%

FORNECEDORES E PRODUTORES
DE MATERIA-PRIMA: 1083

11,2%

ESPECIALIZADO
NAO ALIMENTAR: 1045

8,2%

FMCG - BEBIDAS: 770

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

PERCENTAGEM DE SECTOR
DE NEGOCIO

NUMERO TOTAL DE EMPRESAS
ASSOCIADAS POR SETOR DE ATIVIDADE

FMCG - Alimentac¢do
Alimentacéo, Bebidas e Tabaco (especializado)
Fornecedores e Produtores de Matéria-Prima
Especializado Ndo Alimentar
FMCG - Bebidas
Né&o Alimentar - Outro Produtos Ndo Alimentares
Outros
Né&o Especializado
Outros - Ndo Especializados
Nao Alimentar - Vestuario e Calgado
FMCG - Frescos
N&o Alimentar - Téxteis
Servigos de Alimentagdo
Entidade Estrangeira
FMCG - Higiene Pessoal e Produtos Limpeza Doméstica
N&o Alimentar - Produtos Quimicos
Alimentacdo e Bebidas - predominante (ndo especializado)
N&o Alimentar - Equipamento Elétrico
Grossista em regime de fee/contrato
Turismo
Transportes & Logistica
Automovel: Motores de Veicul Reb 1es e Semi-Reboq
Consultoria Empresarial
Construcdo
Né&o Alimentar - Produtos Farmacéuticos

Sistemas Informéticos e Consultoria
Vestuario e Calcado

50 ANOS DO
PRIMEIRO “BIP”

BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO GS1
PORTUGAL 2022-2024

14,3%
14,2%
1,6%
1,2%
8,2%
7.5%
4,3%
3,4%
2,6%
2,4%
PAF
1,4%
1,4%
1,3%
11%
1,0%
0,9%
0,9%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,5%
0,5%

REUNIOES DE
ORGAOS SOCIAIS
GS1 PORTUGAL

PERCENTAGEM DE SECTOR
DE NEGOCIO

NUMERO TOTAL DE EMPRESAS
ASSOCIADAS POR SETOR DE ATIVIDADE

N3o Alimentar - Otica Médica / Equipamentos 0,5%

Satde 0,5%

Mobilidrio 0,4%

N&o Alimentar - Mobilidrio 0,3%
Cosmética e Perfumes 0,3%

DIy 0,3%

Associagdes 0,2%

Sem informagdo 0,2%

Farmacia 0,2%

Banca e Finangas 0,2%

Equipamento Desportivo 0,2%

Outros Equipamentos de Transporte 0,1%
Entidades Governamentais 0,1%
Educacéo 0,1%

Eletrénica de Consumo 0,1%

N&o Alimentar - Eletrénica de Consumo : 0,1%
Livros, Jornais, Video, Musica 7 0,1%

Na&o Alimentar - Brinquedos e Jogos 7 0,1%
Elétricos Domésticos 6 0,1%

N&o Alimentar - Produtos Desportivos 6 0,1%
Outros 4 0,0%

Téxtil 4 0,0%

Brinquedos e Jogos 3 0,0%

Tabaco 3 0,0%

Defesa 1 0,0%

TOTAL ASSOCIADOS

FACTS & ESTATUTO 45
FIGURES DEUTILIDADE
PUBLICA
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7.4 Distribuicao dos associados
da GS1 Portugal por pais e distrito

TOTAL DE EMPRESAS ASSOCIADAS
NO TERRITORIO NACIONAL POR
DISTRITO, ILHAS E NO ESTRANGEIRO

Lisboa 2133 22,8% PS
Porto 1397 14,9%
Aveiro 769 8,2%
Braga 718 7.7% [ ]
Leiria 540 5,8%
Santarém 431 4,6% e o
Setubal 402 4,3% [
Viseu 371 4,0%
Coimbra 304 3,3%
Vila Real 254 2,7%
Faro 247 2,6% [ )
Evora 245 2,6% o
Beja 222 2,4%
Guarda 187 2,0%
Viana do Castelo 176 1,9%
Castelo Branco 173 1,9%
Braganca 156 1,7%
Portalegre 153 1,6% PY
Ilha da Madeira 129 1,4%
Entidade Estrangeira 125 1,3% ®
Ilha de Sao Miguel 1,2%
Ilha Terceira 50 0,5%
Ilha do Pico 0,3%
Ilha do Faial 0,1%
Ilha de Sao Jorge 0,1% L4
Ilha da Graciosa 0,0%
Ilha de Santa Maria 0,0%
Ilha do Corvo 0,0%
TOTAL 100%
INTRO PLANO OBJETIVOS 50 ANOS DO BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO CORPORATIVOS PRIMEIRO "BIP” ESTRATEGICO GS1
2022-2024 PORTUGAL 2022-2024

REUNIOES DE
ORGAOS SOCIAIS
GS1 PORTUGAL

TOTAL DE EMPRESAS
ASSOCIADAS NO ESTRANGEIRO

Portugal 9227
Angola
Cabo Verde
Mog¢ambique
Espanha
Holanda
Sao Tomé e Principe
Franca
Inglaterra
Mauritania
TOTAL

FACTS & ESTATUTO
FIGURES DEUTILIDADE
PUBLICA

V N

98,7%
1,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100%
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Estatuto
de utilidade
publica
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Cooperacao com
diversas entidades

IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DE QUALIDADE,
participacdo ativa em diversos Comités Técnicos

INSTITUICOES DE ENSINO
a) Parceria com Executive Education do ISCTE, no ambito
do Programa de Aceleracdo em Gestdo para Micro e PME
b) Parceria com NOVA SBE - participacdo no “NOVA SBE
VOICE Leadership” enquanto parceiro fundador

UNICORN FACTORY LISBOA, no dmbito do programa
Clean Future, entre outras iniciativas

INTRO PLANO | OBJETIVOS
ESTRATEGICO CORPORATIVOS
2022-2024

Projetos relevantes
para a sociedade
em geral

560 E-LABEL, lancamento do servico que permite
a criacdo do roétulo digital dos vinhos, através de QR Codes

APOIO A ELABORACAO DE RELATORIOS
DE SUSTENTABILIDADE, servico disponivel para
as empresas associadas e ndo associadas da GS1 Portugal

PROGRAMA DE ACELERACAO EM GESTAO PARA
MICRO E PME, em colaboracdo com o Executive
Education do ISCTE

PROGRAMA DE CERTIFICACAO DE PARCEIROS
TECNOLOGICOS da GS1 Portugal, que permite certificar
colaboradores de empresas parceiras em Sistema

e Standards GS1

PLANO DE IGUALDADE
REGIME GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
REGIME GERAL DE PREVENGAO DA CORRUPCAO

CERTIFICAGCAO ISO 9001:2015

REUNIOES DE FACTS &
ORGAOS SOCIAIS FIGURES
GS1 PORTUGAL

50 ANOS DO
PRIMEIRO “BIP”

BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO GS1
PORTUGAL 2022-2024

ESTATUTO
DEUTILIDADE
PUBLICA
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