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Enquadramento Syncer

Plataforma visa facilitar a troca de
informacao entre fornecedores e retalhistas
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Inscricao

©

Sync PT

Fornecedores nacionais

Aceder ao site da GS1 (Sync PT) através do
enderego: https://gslpt.org/sync-pt/

Descarregar o formulario aqui

Fornecedores internacionais

N3o é necessario preenchimento do formulario
no site de GS1

Garantir que esta associada a uma congénere da
GS1 no respetivo pais, e este esteja ligado a
rede GDSN

Necessario a indicacdo do cdédigo GLN da

empresa (cliente)

1
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https://gs1pt.org/sync-pt/
https://gs1pt.org/wp-content/uploads/2025/01/Contrato-SYNC-PT_GS1-Portugal_2025.pdf

Log In Syncer

Endereco da plataforma Sync PT: https://portalsyncpt.gsipt.org/

Log In Email de recuperagao de password
Alteracdo Password de conta na plataforma Sync PT - T i o
Colocar utilizador (endereco de email) ) — BIRCIE) ‘-3”%
Email

Caro Utilizador

Obrigado pelo registo na Plataforma Sync PT. Para alterar a password por favor carre-
gue no link abaixo:

Colocar password:

Alterar Password

Para qualquer divida ou informag&o estamos disponiveis através do info@gs1pt.org

Melhores cumprimentos
Lembrar dados de Login?

Sync PT

ESQUECHME DA PASSWORD

Clicar em Alterar Password

LOGIN ]

Possibilidade de recuperagdo de password através da opgao e o
Esqueci-me da password

N
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https://portalsyncpt.gs1pt.org/

Criar produto na plataforma Syncer

Individualmente na Importacao via ficheiro Integracao via API
interface da Sync PT excel

o
= B orenmte o
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Pesquisa

Sync PT

A pesquisa permite filtrar os artigos por campos especificos. Para expandir a pesquisa, clicar no caixa “Pesquise por GTIN,

Cddigo interno ou Nome Comercial ou clicar em % dentro do menu “Produtos”

sync PT

Produtos

Produtos

A nico Inicio

9  yinha conta

& & @ 7 »
EXPORTAGAO MEDIAS [l EXPORTAGOES [ISCRCHSTILCIE ENENCN PUBLICAR LOTE

Q) Termer Sess3o I Pesquise por GTIN, Codigo interno ou Nome Comercial

| - i)

Produto Publicado por Tipologia Estado

I cedicos O

Unidade

Bo o O ‘

Sync PT

Produtos

&
EXPORTAGKO MEDIAS

Modificado entre Acdes

B DETALHE

@ *
R T T W sucscricio [l PusLican LoTe

A e Inicio  Produtos
°
8 twenacons " i
1) terminarSessio Pesquise por GTIN, Codigo intema ou Nome Comercial &
TN <sdioes Subscrit por Q Marca Estado - }
o o

Tisiegie T .

edios?  [] Subscriges?

W procutes 0 opgaes selecionada X0, Modificado entre o]

 visactes Palavia-Chave

1B s

[ — -

= coix - Gtin's (separados por ')

@ smerativine
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Criar Syncer

Novo artigo

Sync PT

N a ba rra Iate ra I esq u e rd a : e Produtos EXPORTAGAOQ MEDIAS [T ista de Exportagdes RS suescricio [l PusLicaR LOTE NOVO

A o
\\Produtosn S \\Novo” (no canto 8 inhaconta . K

(1) Terminar sessia Pesquise por GTIN, Cadigo intemo ou Nome Comercial
su pe r| or d | re | to) T cecies [m] Produto Publicado por Tipolagia Estado Modificada entre Ages
o o O Unidade == 12/05/2025 19:45:43 B oeraLke
W produtes
= utos.
7 [u] o =3 10/05/2025 00102:09 B oemane
¥, Volidogdes

Sync PT
Tipologia = o e o [IEcicoein o | [

L
No campo “Tipologia” € indicado a tipologia do artigo (ex: ; B :
Unidade, caixa intermédia/pack, caixa, palete, etc) P || .

Descrigdos do Prdute
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Criar Syncer

Classe do produto

Syncpr . = 2 e
= - .n o o PooES - ' de: F a
O preenchimento do campo "“Classe do Produto” é - S s e comon porssens scos
importante para definicio dos campos a preencher ~ I o
"
dentro dos respetivos separadores. Ex: “Géneros = s a
. 7. e . . o pologt Unidade. a
alimenticios” sera diferente de “produtos de papelaria” * o
o EAN
LJ Marca Especiiicos.
Cédigo
. - . . .o 14|13|12|11|10|9 |8 |7 |6(5(4(3 (2|1
Na criacao da ficha de artigo, o campo Caddigo GTIN-14] 15601234000006] 1[5 [6 |01 ]2]3[a[0]0]0]0]0]s
. .. GTIN-13| 5601234000009(0 |5(6|0|1|2|3|4|0|0|0|0O|0O(9
destina-se ao codigo EAN do produto representados Hl‘l" "H”lmlm“ aTiN12] 1234567399330 1o 1212131215161 71815153513
518012234 " 000009 GTIN-8 12345670| 0 |0 |0 |o|o|o|1|2|3|4|5|6|7|0

sempre com 14 digitos. Exemplo:

EAN@# 05601234000009
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Criar

Individualmente na interface da Sync PT

Sync PT

Codigo Pautal

O cédigo pautal, também conhecido como cdédigo de produto ou cddigo HS (Harmonized System), é um cdédigo numérico
usado para classificar mercadorias em todo o mundo. E essencial para determinar os direitos aduaneiros aplicaveis a um

produto e para o processo de importacdo e exportacao. Na plataforma Sync PT, pode ser preenchido no separador “Geral”

dentro das “Identificacdes Adicionais”

Regulamento (EU) n°© 2023/1115

Identificagdes Adicionais

cadigo Pautal

Cadigo Interne

GCédigo Brick do GPC:

01000000

01010000

o029

01012990

01020000

01022110

0- ANIMAIS VIVDS - Can

ANIMAIS VIVOS

ANIMALS VIVOS - Cavalos,

5, burro: s - Para abate
ANIMAIS VIVOS - Cavalos, burros, mulas e hinnies vivos - Outro

AMIMAIS VIVOS - Bovinos vivos

ANIMAIS VIVOS - Bovinos vivos - Novilhas (fémess bovinas que nunca pariram)

O portal das finangas tem no site informacdo de consulta sobre o cédigo pautal em

https://pauta.portaldasfinancas.gov.pt/pt/nomenclaturas/Pages/importacao.aspx

Em breve o carregamento da informagdo do cddigo pautal sera obrigatoria

&
@Portugal
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https://pauta.portaldasfinancas.gov.pt/pt/nomenclaturas/Pages/importacao.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1115

Criar Syncer

Declaracao nutricional (1/3) Regulamento (EU) n® 1169/2011 (versao consolidada)

Para garantir a criacdo de uma (ou mais) declaracdao nutricional (DN) nas fichas de produto, temos de garantir os seguintes

passos:

9 No separador “Rotulagem” percorrer até aparecer a opgao

o Escolher a “Classe do produto” com uma classe que possa >€f J FeC
“Adicionar Declaragao Nutricional”

ser utilizada uma DN (ex: “Géneros Alimenticios (UE-
1169/2011) - Mercearia - Bolachas, Biscoitos, Bolinhos e

Tortas”

NOTA: ndo é possivel a escolha da classe de Produto
Géneros Alimenticios (UE-1169/2011) - Geral / Géneros
Alimenticios (GERAL)

Classe do Produta 0+ |

Agucar & Adogantes

EAND+

Marca s Informagoes Regulamentares Adicionais

- do Produta

NOTA: Apenas devem inserir informacao do produto
presente na rotulagem fisica do mesmo

Gl
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R1169-20250401

Criar

Sync PT

Declaracao nutricional (2/3)

e Preencher a informacgao:
“Declaracao nutricional de” (Estado do produto Preparado ou nao Preparado)

Preparado: refere-se ao um produto reconstituido, por exemplo apds a adicdo de agua,
leite, etc., pelo consumidor.

Nao preparado: aplica-se quando o produto ndo requer qualquer preparagao ou ao
estado do produto antes da preparacao.

“Valor da dose de Referéncia” (ex: Dose de referéncia para um adulto médio (8400
kJ/2000 kcal)

“Descricao da porgao” (ex: porcao de 1 copo ou 3 bolachas)

“Expressdo por” (ex: 100 gramas/100 mililitros (obrigatéria) e 25g/ 25ml (facultativo)

Gl
@1 A Linguagem Global dos Negdcios
Portugal MOD07_PRC-SD_V01

Nova Informacgao Nutricional

Declaragdo nutricional de® hd
Valor da Dose de Referéncia
Descrigdo da porgéo

Expressdo por®
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Criar Syncer

Declaracao nutricional (3/3)

9 Confirmar preenchimento e/ou alterar a informacao “Declaracao nutricional de”, “Valor da dose de Referéncia”,
“Descricdo da porgao” e a “Expressao por”. De seguida ird aparecer uma opgao “Editar” e depois os respetivos campos da
respetiva DN:

Tipo de preparasio  pronarado X - [ ]
Editar Nutrientes, Vitaminas, Sais Minerais e Outros
NUTRIENTES OBRIGATORIOS  NUTRIENTES FACULTATIVES  VITAMINASE SAIS MINERAIS  NUTRENTES ADICIONAIS
Valor da Dosede = e
Referencia
nutrente Quntince [Ep—— =
Descricio daporgio & EnEs. ansegia -
Q| Aprowimadsmente X - o
_ o medids q o
Expressio por®* 100000 (GAM) Grama Q
FAT g =
q x
a v
Q cximadamente X “

Vitami

& Sais Minerais

-+ Sem nutrientes --

Hutrientes Adicionais
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Criar

Informacdes de Materiais de embalagem)

SyncPT
< o @ - &

- . Y - S
L tors Pt crarsan
5 e

TSy —

PR

e Cergs e Maerhl QM

'TEEET L

a
.
S
@

Informacdo de Materiais de embalagem

Informagao de Materiais de®
embalagem

&

1

Portugal

Individualmente na interface da Sync PT

a s Y

Corpo e Material

Material

Sync PT

Decreto-Lein.° 152-D/2017 (versado consolidada - ver Art. 28°)

Acgao

Informagdo de Materlais de embalagem

Informagéo de Materisis de

Corpa e Meral
embalagem L] v

AEROSSOL - Aerossol - Nome do corpo

BALDE - Balde - Nome do corpo

Produtos Contidos
BISNAGA - Bisnaga - Nome do corpa

Produtos Cantides BOIAD - Boldo - Nome do corpo
CAIA - Caixa - Nome do corpo

Paletizagde

COPO - Copo - Nome do corpe

Corpo e Material* Material™

CAIXA - Caixa - Nome do corpo CARTAO - Cartdo (ecoponto Azul)

xQ

A Linguagem Global dos Negdcios
MODO7_PRC-SD_V01

xQ

Material
PAPEL - Papel (ecoponto Azul)
GARTAD - Cartéio (scoponto Azul)
VIDRO - Vidro (ecoponto Verde)
PLASTICO - Plastico (ecoponto Amarelo)
METAL - Metal (ecoponto Amarelo)

PACOTE - Pacate (ecoponto Amarelc)

Aggo”

Espalmar - Espalmar

Q Agia Q,
Separar - Separar
Esvaziar - Esvaziar
Espalmar - Espalmar
Colacartampa - Calocar tampa
Espalmarcom - Espalmar com

palhinhenointerior - palhinha no interior

xQ

+ Adicionar

© GS1 Portugal 2025 13


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-114350681
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-114350681

Criar Syncer

Carregamento de imagens

e Escolher o separador “Media e Carregar Nova Imagem

9 Escolher a imagem pretendida

Em breve o carregamento de imagens nas tipologias “unidade” e “caixa intermédia” (pack) sera obrigatdria.

Gl
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Criar Syncer

Importacoes através de ficheiro excel (1/3)

Para o carregamento de artigos através de ficheiro excel, deve seguir os seguintes passos:

Syncer e

Importagdes
P b | perrmertaz | mportag

Na pagina principal no separador lateral
esquerdo escolher o menu “Ferramentas”

9 Escolher a opcao “Importacoes”

9 Escolher a opgao “Escolher Ficheiro Excel” e
escolher o ficheiro no seu computador

Escolher o tipo de ficheiro (ex: GS1 Completa,
GS1 Importacao de Classe, ficheiro interno, etc)

Gl
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Criar Syncer

Importacoes através de ficheiro excel (2/3)

Para o carregamento de artigos através de ficheiro excel, deve seguir os seguintes passos:

e Antes de carregar em submeter deverd confirmar ainda 2 valores:

Por favor escolha um ficheiro excel com os dados dos produtos:

a. Re-publicar (aplicavel apenas a produtos que ndo estejam em 7 e S
rascunho) (Sim/N&ao) quando o ficheiro é submetido com a opg&o “Sim” & T
os artigos que estao carregados no excel vao sobrepor-se e atualizar 0S & fumes 2
que estavam carregados na plataforma. Caso o valor seja “Nao”, Pp— ’
apenas ira carregar para a plataforma os artigos (GTINS) que nao S g st o =
tenham sido criadas na plataforma. - rascunho) ?

B ovesosenese Publicar (publica todos)? »
b. Publicar (publica todos) (sim/n&o) quando deixamos a opg3o como B s

“sim” os artigos irdo ficar no estado publicado (ap0s respetiva
validacao). Com a opgdo “nao”, os artigos apenas sao carregados na
plataforma, mas ficam no estado “Rascunho”, sujeito a alteracdes
antes da sua publicacao.

Gl
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Criar Syncer

Importacoes através de ficheiro excel (3/3)

Para o carregamento de artigos através de ficheiro excel, deve seguir os seguintes passos:

Sync PT
Importagdes o

a2 Importagdes

-

Para facilitar o processo de importagdo é
possivel a exportacdo de acordo com
uma classe de produto. Ex: Queijos

Gl
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Permissoes do artigo Syncer

Para garantir a visualizacao dos artigos, deve ser adicionado as permissoes de visualizacdao para os

clientes/retalhistas. Pode ser feito de duas formas:

1. Publicagao para todas as entidades (opgao Publico ativa)

GERAL PERMISSOES PESOS E MEDIDAS COMERCIAL LOGISTICA ROTULAGEM ECOMMERCE MEDIA
Permissées® Piblico?® .
2. Escolha pela(s) entidade(s) para publicacao:

GERAL PERMISSOES PESOS E MEDIDAS COMERCIAL LOGISTICA ROTULAGEM ECOMMERCE MEDIA

Permissbes Publico?

Atalhos para configuragdes de p

Retalhistas/Distribuidores
O outras

[0  INTERNAL - Permis

Gl
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Estados dos artigos Syncer

Os artigos podem apresentar diferentes estados. Os mais comuns sao "Rascunho”, “"Publicado” e “Erro”

Para guardar o artigo em rascunho, para completar informacdo mais tarde, deve ser utilizada a opgao “Guardar”

. - < c ® A £ » ] 7 @
VOLTAR ATUALIZAR HIERARQUIA OPGOES [STGILI gl ista de Exportacoes Q NOVO GUARDAR PUBLICAR SUBSCRIGAO
(=]
Para publicar os artigos, apds preenchimento de pelo menos toda a informacdo obrigatéria, deve ser utilizada a opgao
“Publicar” - - & a © Q & » a T @
VOLTAR ATUALIZAR HIERARQUIA OF(;ﬁES EXPORT [IRERS Ei*‘lo"tﬂ(,‘f‘fi O\ NOVO GUARDAR PUBLICAR SUBSCRIQRO
(=]

Os artigos com erro, caso consultado, ira apresentar uma informacgao do erro, como por exemplo campos em falta. Para

resolucao deverao preencher os campos em falta e voltar a publicar:

Syncp'r
S EEEED
s o R e pooh Lome ﬁ
. — B e
AP s a o
- B P L ¢ < & e Q » 5} ¥ @
& VOLTAR ATUALIZAR  VERSOES  HIERARQUIA  OPGOES Lista de Exportagdes Q NOVO GUARDAR PUBLICAR SUBSCRIGAO
=

Home | Produtos

Erros

ERROR-NUTRIENTSMANDATORY - 0 Tém de existir pelo menos uma declaraciio preenchida com os nutrientes obrigatérios!
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Logistica — ligacao hierarquica Syncer

Como ligar uma caixa (ou outro nivel hierarquico) a uma unidade (1/2)

A ligacao hierarquica entre os diferentes niveis do produto podem ser feitas através de 2 formas:

Através da caixa

Apds a criacao dos diversos artigos nos diferentes niveis hierarquicos (ex: unidade, caixa, etc) acedemos ao
nivel superior e dentro do separador “Logistica” preencher os produtos contidos. Ex: abrimos o detalhe da
Caixa e colocamos o GTIN da unidade e a quantidade (nimero de unidades dentro da caixa)

15601234780007 N = e R - - 15601234780007 weloen = s ‘ o

o
Home Pradutos / (15601234780007) Vinha Tinta GS1 0.75 x 6 - Dados Bisicos e Logisticos Home / Produtos | (15601234780007) Vinho Tio 651 0.75 % ¢ - Dados Basicos e Logiaticos

eTiN Designagie Quantidade Produaas Contidas’
Frodutos Contidos s

05601234780000: Vinha Tints GS1 0.75 Q
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Logistica - ligacao hierarquica Syncer

Como ligar uma caixa (ou outro nivel hierarquico) a uma unidade (2/2)

Através da unidade
Através do detalhe da unidade, clicar em “Opgoes” e escolher opcao “Criar produto na hierarquia”. Ira abrir

uma nova janela e devera preencher a informagao com Tipologia, cédigo da unidade superior (caixa), Largura,

Altura, Profundidade, Peso Bruto e Quantidades. 05601234780000 Vouran AruMzan  venSoes  wemamqua | CfArPrOOMOnaNemTI |oooacees  Q
PR p— [ mascumio ] Inactivar

Sync PT °
05601234780000 S RO H A e Home = Produtos = (05601234780000) Vinho Tinto GS1 0,75 - Vinhos (UE-2021/2117)
L3 == Duplicar
e [y —— 1078 n
:I - . GERAL PERMISSOES PESOS E MEDIDAS COMERCIAL LOGISTICA ROTemrmmee  msesersmrene MEDIA
w —
= [R—
» =
A
B [ a
-
Lay— S e — a N o
L ) Criar produto na hierarquia’ .
= — [T TP e —
. N
= -
5 - wa,
PR———
Capisr dados engacificss?
® "
15601234780007 ‘
[Caixa]
[ o
- a
— [ — a
. - °
5601254780000
Fesdade] Preduios Considos ™ Bwignagie i nde
. emaemeom  viewrmossiars
Q00 (-1+] .
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@1 A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Portugal 2025 21
MODO7_PRC-SD_V01

Portugal



Importancia da qualidade dos dados: Syncer

ngorosos

Como a qualidade da informacdao ¢é
essencial para o0 sucesso de uma cadeia Coerentes Datados
de abastecimento, sé com dados

confiaveis e possivel a otimizacao de
Qualidade de Baseados em
Completos ’ Dados \ Normas GS1

operacgOes, evitando a perda de tempo e

custos desnecessarios dos  varios

stakeholders.
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Precisa de ajuda?

Sync PT

Para esclarecimento de davidas:

Geral +(351) 21 752 07 51
Apoio ao Associado +(351) 21 752 07 40
eMail info@gs1pt.org

&
@Portugal
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