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A GS1 Portugal tem como vis@o ser o parceiro vital dos associados em temas relativos & eficiéncia e
competitividade na rede de valor a partir de uma posicao neutra,

A Missdo & liderar a melhoria da competitividade na cadeia de valor através de standards, solugdes e
transferéncia de conhecimento que a tornem mais eficiente e sustentavel:

¢ Proporcionando maior valor para o consurnidor;
s Servindo de facilitador da unidade de agao (FMCGs).

A vis3o e missdo estdo refletidas no Plano Estratégico que servem de pilares para toda a organizagao
(Figura 1),
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Figura 1- Plano Estratégico 2025-2027,

A Politica da Qualidade definida pela Direcdo Executiva € uma carta de compremisso da GS1 Portugal
para com seus Associados, Colaboradores e outras partes interessadas, que tem como base a missao
e visfo e estabelece orientagbes que promovem o alinhamento de toda a Organizagdo. Este
compromisso esta patente em todas as linhas orientadoras da Qualidade:
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» Parceria de Confianga

E primeiro designio e missdo da GS1 Portugal, conhecer, compreender e satisfazer as necessidades
e expectativas dos seus Associados, através de um relacionamento de proximidade e promotor da
sua confianga e fidelizagao.

» Cooperacao e Transparéncia # »

A gestdo da GS1 Portugal assenta numa atuagdo de compromisso sistematico e estruturado com
a Qualidade, através de uma visdo abrangente e consistente dos objetivos a atingir:

¢ Comunicacdo dos objetivos a toda a organizagao;

¢ Desenvolvimento das competéncias necessarias para os atingir;

+ Colaborac8o, partilha e alinhamento de standards e servigos que contribuam para a eficacia
e eficiéncia;

+ Alargamento do ambito da certificagdo a toda atividade da GS1 Portugal;

¢« Assume o compromisso de cumprir 0os requisitos da Norma NP EN ISO 9001, assim como
os regulamentares e legais aplicaveis a atividade;

« Gestdo orientada por processos e pensamento baseado no risco.

» Melhoria Continua

A GS1 Portugal assume o compromisso da melheria continua do desempenho dos seus processos,
através da otimizacdo das metodologias de trabalho, da troca de conhecimentos, da aplicagao das
melhores praticas e da monitorizagdo dos resultados.

» Formacdo, Inovacio e Participagido

A GS1 Portugal aposta na inovacdo e formacgdo como fatores-chave na valorizagdo, motivacédo e
satisfagdo dos Colaboradores, potenciando, deste modo, o desenvolvimento das suas aptidées e ¢

seu envolvimento na boa prestacdo de servigos ac associado.

> Responsabilidade

A GS1 Portugal assume a responsabilidade de operar sob principios orientados pela ética de
cidadania, comprometendo-se com o bem-estar dos seus Associados, Colaboradores e restante

Comunidade.
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