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Painel de empresas participantes
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Metodologia (I)

Grupos de analise

Grupos
OPERACIONAIS

Grupos DOS
SERVICOS
CENTRAIS
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Metodologia (II)

Estrutura
ENVIO DOS QUESTIONARIOS ENTREVISTAS
Plataformas dirigidos a: G~ .
. Responséveis dos Objetivos:
entrepostos

2 LIS + Operacionais da recegéo ® Comparar a informag&o dos

. Centrais * Aprovisionadores questionarios e KPIs

 Lojas __.. .
Centrais dirigidos a: ® Obter uma visdo qualitativa
+ Responsaveis de

+ KPIs ) Ilsogislt’itca/SUﬁplydch?ig 3
epartamentos ge 1alufacao ® Identificar oportunidades de

e sistemas de informacao .
& melhoria dos fornecedores

participantes no estudo

Lojas dirigidos a:

- Diretores de Lojas ® Conhecer as tendéncias do
* Responsaveis de setor a médio prazo
secgao/categoria
CALCULO DE
RESULTADOS
® Cada clientle tem 0 mesmo ® Os resultados serdo expostos
peso no calculo da avaliacdo. em rankings de 27 posicoes. ) Top
Nivel Baixo
® Os resultados sao ponderados ® Os rankings destacam o o
~ segundo a importancia fornecedor em analise a verde e O
APRESENTACAO expressa em cada grupo de 0s principais concorrentes a
perguntas. cinzento. Nivel Alt
ive o
® As avaliagdes sdo de 0 a 10, Nivel Médio O
sendo 0 a pior nota e 10 a
melhor.
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Metodologia (III)
Cronograma do projeto

FEVEREIRO-MARCO MARCO-ABRIL ABRIL-MAIO m

S
TRATAMENTO DE
DADOS ;
PREENCHIMENTO DE ENTREVISTAS + APRESENTACAO DE
QUESTIONARIOS ~
E KPIs ELABORAGAO DE RESULTADOS
RELATORIOS
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Ambito do estudo (I)

Distribuicao geografica das plataformas

17 plataform

Lisboa

Auchan|3ETAIL  Auchan|3ETAIL
PORTUGAL PORTUGAL

C:coviran

minipreco

S e

as
3 zonas geograficas
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(& MERCADONA ||~ Norte: 7 plataformas

ovs

\ minipreco

||~ Centro: 7 plataformas
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Ambito do estudo (II)

Distribuicao geografica das lojas

57 lojas

=GP
A

Centro

Ao

21 lojas

Auchan Canidelo
Auchan Matosinhos
Auchan Santo Tirso
Auchan Vila Real

Auchan Viseu

25 lojas

Auchan Aveiro

Auchan Castelo Branco
Auchan Eiras

Auchan PA Caldas

Auchan Pacgo D'Arcos

11 lojas

Auchan Evora
Auchan Lagoa
Auchan Portimao

3 zonas geograficas consideradas:

Recheio Braga
Recheio Ramalde
Recheio Sta Maria da Feira

Recheio Viseu

ECI Lisboa

Recheio Castelo Branco
Recheio Leiria

Recheio Loures
Recheio Torres Novas

Recheio Torres Vedras

Recheio Evora
Recheio Faro
Recheio Albufeira

Sonae CNT Antas
Sonae CNT Gaia Shopping
Sonae CNT Guimaraes

Sonae CNT Matosinhos
Sonae CNT Ovar
Sonae CNT S. J. Madeira

Sonae CNT Amadora

Sonae CNT Cascais

Sonae CNT Coimbra Shopping
Sonae CNT Covilha

Sonae CNT Férum Coimbra
Sonae CNT Leiria

Sonae CNT Evora
Sonae CNT Guia
Sonae CNT Montijo
Sonae CNT Seixal
Sonae CNT Tavira

Sonae CNT Viseu

Sonae MDL Braga

Sonae MDL Esposende
Sonae MDL Fanzeres
Sonae MDL Penafiel
Sonae MDL Ponte de Lima

Sonae CNT Oeiras

Sonae CNT Telheiras
Sonae CNT Torres Novas
Sonae CNT Vasco da Gama
Sonae MDL Marechal G.
Costa

Sonae MDL Sintra
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Tendéncias do Setor do Retalho



Tendéncias do Setor do Retalho

A 132 edicdao do estudo Benchmarking Supply Chain foca-se nas seguintes macrotendéncias:

Digitalizacao e Tecnologia

Modelo de Negocio

Desafios e Perspetivas

Futuras

Sustentabilidade

Colaboracao

€.
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Prioridades para os
retalhistas



Top 10 dos retalhistas

AVALIAGAO: 10 perguntas com maior importancia obtidas pelo agregado dos Retalhistas.

. Importancia Importancia Evol. Melhor
Grupo Perguntas mais importantes do estudo 2025 2024 Importancia Fornecedor
== Entrega o Cumprimento do prazo de entrega acordado (lead time). 8,83 8,58 (4°) A Matudis
= Sistemas de Informacao o Atualizagao e alinhamento da base de dados. 8,80 8,57 (59) A Mondelez
Pedido o Erros entre encomendas recebidas vs. pedidas. 8,69 8,63 (39) A Matudis
im!y Capacidade de Planeamento e S ' = ° .
Reacio o Eficiéncia e rapidez na resolugdo de problemas. 8,65 7,94 (119) A Matudis
Pedido 0 Nivel de servico em promogdes. 8,41 8,81 (19) \"4 Matudis
Pedido 0 Cumprimento dos prazos de validade dos produtos entregues. 8,39 8,24 (109) A Matudis
== Entrega o Eficiéncia em periodos sazonais e de grandes campanhas. 8,22 8,35 (7°) \'4 Matudis
= Sistemas de Informacao o Gestdo de registo de novos produtos e promogdes. 8,04 7,5 (189) A Matudis
gl H
g:gzgl:’iade de Planeamento e o Capacidade dos interlocutores para efetuarem um fornecimento especial. 8,03 7,62 (179) A Matudis, SIA
% Entrega 0 Ruturas ao nivel da temperatura dos artigos. 7,67 7,89 (129) \"4 SCuon;'?pl)a-T
Nota:
A Auchan, Mercadona e Recheio ndo avaliam o nivel de servico em promogoes.
A S v e e A Mercadona ndo avalia a atualizagdo e alinhamento da base de dados, o registo de novos produtos e
importancia importancia promogoes, e a capacidade para efetuarem fornecimentos especiais.
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AVALIACAO MEDIA

Conclusoes gerais do estudo (I)

LINHAS ESTRATEGICAS: Este é o panorama geral da avaliagdo média de todos os fornecedores nas questdes mais
importantes para o retalho. Destacam-se os aspetos que, na opinido dos retalhistas, podem ser consolidados para
garantir a qualidade do servico
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7,00
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6,60

6,40

6,20

6,00

7,50

Ruturas de
temperatura

o

7,70

Fornecimentos

especiais Periodos  Prazos de
sazonais e validade
O grandes
campanhas O
0]

Nivel de
servico em
promogoes

0]
Registo novos
produtos e
promogoes

Questdes com avaliacdo
média mais baixa

7,90 8,10 8,30

IMPORTANCIA MEDIA

Resolucgdo de

problemas
Prazo de
entrega
Alinhamento
dos dados
Falhas de O
encomendas
8,50 8,70 8,90

O TOP 10 de importancias em 2025
apresenta, na generalidade,
guestdes com importancia superior

ao ano anterior.

Em comparagdo com a Ultima
edicao, constatamos que a questdo
com avaliacdo mais baixa - Falhas
de Encomendas - ja nas Ultimas
edigbes foi destacada com margem
de melhoria.

Nesta edicdo, o Nivel de Servico

em PromogGes - questdo com
maior importdncia na edicdo
passada - deixa de ter tanta

importancia, passando a haver um
maior foco no Prazo de Entrega e

no Alinhamento de Dados.
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Conclusoes gerais do estudo (II)

L
0

2
o

Nesta edicao, observa-se uma descida nas importancias dadas as questdes, sendo que, na generalidade, os
retalhistas deram importadncias mais baixas. Ainda assim, o cumprimento do prazo de entrega e a
atualizacao e alinhamento da base de dados, que ja se encontravam no Top10 na edicao anterior, ocupam

as primeiras posigoes.

A eficiéncia e rapidez na resolucao de problemas tem um destaque. Sendo que ndo se encontrava no
Top10 na edicdo anterior, entra diretamente para a 42 posicdo. E um tema que ganha muita relevancia e no qual,

em média, os fornecedores estdo bem avaliados.

O grupo faturacao ganhou uma maior importancia relativamente ao ano anterior, passando do grupo menos
importante para a quarta posicao desta analise. Esta alteracdo esta relacionada com o maior peso atribuido ao
grau de clareza e conteudo das faturas, bem como aos erros nas faturas por discrepancias entre quantidades e

precos.

Os erros entre encomendas recebidas vs. pedidas continua a ser dos temas mais importantes e com
avaliacao média inferior. Desta forma, é demonstrada a necessidade de trabalho conjunto entre fornecedores

e retalhistas para uma maior eficiéncia.

Nota-se, com o passar das edicdes, uma melhoria generalizada nas avaliagcdes face a edicao anterior, embora as
notas minimas nas questdes mais importantes demonstram que ainda existe espago para melhorias, por parte

dos fornecedores.
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Prioridades para os
fornecedores



Top 10 dos fornecedores

AVALIAGAO: 10 perguntas com maior importancia obtida pelo agregado dos fornecedores.

anci I anci Evol.
Grupo Perguntas mais importantes do estudo Imp;;;asnua mpzo(;-tza:ua Impo‘ll-:ancia

—p' Sistemas de informacao o Atualizagdo e alinhamento da sua base de dados. 8,46 8,13 (69) A
o= Entrega e Agilidade e rapidez do processo de descarga. 8,33 8,15 (49) A
[ &

)l Documentagéo o Registo dos incidentes na nota de entrega. 8,33 8,32 (29) A
b ° A
%= Entrega Tempos de espera no processo de descarga. 8,10 8,06 (79)
N ~

> Entrega e Tempos de espera na recolha da documentacgao. 8,01 7,37 (219) A

Ny ~ Construcdo de relagdes sélidas com o seu departamento de o
"’“ Colaboragao 0 logistica/supply chain/customer service. 7,96 8,80 (1°) A\
@ Colaborac&o o Pls_poe de um interlocutor para coordenacgao periddica e resolugao 7,92 8,15 (5) \%Z

incidentes.

OE Faturagao o Processamento de faturas agil e rapido. 7,87 7,98 (89) \’4
— . ~ Automatizagdo na implementagdo das mensagens EDI o
-y Sistemas de informacao o (ORDERS/DESADV/RECADV/INVOICE). 7,82 7,84 (139) \'4
S N Frequéncia de entrega exigida considerando o equilibrio entre o nivel de o

© Entrega @ venda, o ciclo de vida util e a eficiéncia. 7,73 7,96 (10°) \4
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Contraste de prioridades

Diferencas entre as importancias para Retalhistas e Fornecedores

RETALHISTAS
Cumprimento do lead time e eficiéncia Agilidade da
entrega
das entregas
¢—-‘_‘-__-_---_---------------—-—5\
Agilidade no alinhamento das bases de Atualizagao
dos dados
dados
‘——__————————-—----———---------~‘
Nivel de servico, nomeadamente em Nivel de
promocdes servico
,————-—-'------_--------------_~~\
Cumprimento dos prazos de validade Vallda_de dos
artigos
‘——__-__-_----_----------------~\
Capacidad ; ent . Periodos
apacidade para fornecimentos especiais especiais

FORNECEDORES
Sistemas de Alinhamento dos dados e implementagao
Informacao das mensagens EDI
4—_————"'----_-_----------—-—--—~\
Agilidade da Agilidade da descarga e frequéncia de
entrega entrega
4—_————"'----_-_----------—-—--—~\
Documentacio Registo de incidentes na nota de entrega

- ------
- _——
~

-
Parceria Construgcao de relagdes sdlidas e
presenca do interlocutor
‘——______——————————-——-----_---~‘
Faturacao Processamento de faturas

(.
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A Visao da GS1 Portugal

A nossa Visdo é a de um Mundo onde os bens e a sua
informacgdo se movimentam de forma eficiente e segura, para
beneficio dos negdcios e melhoria da vida das Pessoas, todos
os dias.

GS1 Portugal
Estrada do Paco do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio K3

1649-038 Lisboa
Telefone: +351 21 752 07 51 (chamadas para a rede fixa nacional)

Email: benchmarking@gs1pt.org

http://www.gs1pt.org/
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