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Porqué o Tracking Hortofruticolas?

Sabe quais sao os seus pontos de melhoria em

termos logisticos e comerciais?

Tem uma visao 360° do mercado da sua
performance?

Gostaria de comparar a sua empresa com a concorréncia?
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Porqué o Tracking Hortofruticolas?

Performance logistica e comercial
2 X ano - Logistica

1 x ano - Comercial
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Metodologia

Questionarios Entrevistas Resultados

Atribuicdo de Identificar pontos Analisar informacdo
importancias fortes e oportunidades e produzir um
de melhoria relatério de
Avaliacao logistica resultados para cada
e comercial Analisar tendéncias empresa
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Principais resultados th

Retalhista
‘ Evolucao do setor

Estratégias de compra

‘ Sustentabilidade

Tracking Hortofruticolas 2025

Digitalizacao

‘ Relacao entre parceiros de negocio
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Principais resultados ()

Retalhista

Tracking Hortofruticolas 2025

Importancia
Posicao Questao 2°S 2025 10S 2025
1 Cumprimento da vida util/grau de frescura 9,79 < 9,79 (1°)
! Estado do produto no momento da entrega 9,79 A 9,58 (4°)
3 Cumprimento dos requisitos de temperatura 9,44 v 9,58 (49°)
- Cumprimento da etiquetagem 9,38 v 9,48 (69)
’ Nivel de servico durante promogBes/periodos especiais 9,38 N 9,35 (79)
6 Integridade da mercadoria/embalagens 9.31 N 9,03(80) ......
7 Garantia da rastreabilidade e transparéncia 9 27 v 062 (30)
8 Nivel de servigo em entregas standard 8,99 vy 079 (10)
- Grau de satisfacdo com o operador logistico 861 A 7 ’45(100) """
10 Capacidade de reacdo a alteragdes ao pedido 8,59 N 8,52(90) ______
11 O fornecedor é proativo a propor melhorias? 7,28 A 6,58 (129)
e Inovagdo do ponto de vista logistico 7,00 v 7 ,17(110) _____

AV Evolugao - Subiu/desceu/manteve a importancia o face ao periodo anterior.
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Principais resultados

Média: 9,05
Servigo Logistico
Max: 10

AVALIACAO
MEDIA

____-_____________________________________________P
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Inovacao do ponto de vista

Q\

Grau de satisfagao com o
operador logistico

Capacidade de reacio _f@
a alteragdes ao pedido

Nivel de servigo em
entregas standard

IMPORTANCIA NO MERCADO
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FORCAS

Cumprimento dos
requisitos de temperatura

Garantia da

rastreabilidade e
transparéncia

b.\ Integridade da

mercadoria/embalagens

./— Cumprimento da etiquetagem
Média: 7,06

e
Estado do produto no
/ momento da entrega
Nivel de servico
durante 2
promogdes/periodos Cumprimento da vida
especials util/grau de frescura

OPORTUNIDADES

Max: 10
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Principais resultados ()

Retalhista

Tracking Hortofruticolas 2025
|
Importancia

Posicao Questao 2025 5024
1 Qualidade e confianga dos produtos 9,94 v 10,0 (1°)
. Flexibilidade na negociagao das condigbes comerciais 9,19 v 10,0 (1°)
3 Disponibilidade para planos de negdcio conjuntos e personalizados 9,07 v 9,23 (39)
4 Sortido/cardex adequado 8,50 4 514 60y
5 Informagao de produto atualizada 8,46 N 7,67 (89)
6 Proposta de solugdes em caso de imprevistos 8,39 v 9,23 (4°)
7 Colaboragdao em temas de sustentabilidade ambiental 7,93 A 721 (99)
8 Proatividade na sugestdo de inovagoes 7,67 A 6,83 (100)
9 Frequéncia e qualidade do contacto comercial 7,66 v 8,35 (5°)
10 Perfil dos interlocutores 7,58 v 804 (79)

AV Evolugao - Subiu/desceu/manteve a importancia o face ao periodo anterior.
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Principais resultados

A Média: 8,44
Relacdao Comercial :
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I
|
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i Perfil dos B .\ Qualidade e confianca
I .
| interlocutores TrariineE e faliiacle i dos produtos
: contacto comercial Média: 6.51
I Viédia: 6,5
: \_ Disponibilidade para planos de negacio
| N t Informacao de conjuntos e personalizados
I Colaboragao em temas de produto atualizada
I sustentabilidade
| ambiental _,.,/"".
: Proatividade na sugestao solugdes em caso il LR das_ _
" de inovacoes de imprevistos condigbes comerciais
|
|
OPORTUNIDADES
Min: 5
_____________________________________________________________________________________________ +
Min: 7 s Max: 10
IMPORTANCIA NO MERCADO
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Principais resultados (o

Retalhista

Tracking Hortofruticolas 2025

Importancia

Posicao Questdo 20S 2025 1°S 2025
: Tempo decorrido entre entrega e notificagdo de ocorréncias 9,29 A 8,19 (6°)
2 O prazo de entrega (lead time) exigido pelo cliente € adequado? 8,93 A 8,47 (3°)
3 Unidade de encomenda/peso por caixa adequado 8,57 N S (o0
3 Construgao de relagBes solidas com o departamento de logistica/supply chain 8,57 v 075 (10)
5 Informagbes sobre diferengas nas entregas (clareza, motivo e rapidez) 8,33 N 7’92(80) ......
6 Clareza da encomenda em termos de codificagao 8,21 y 047 (30)
6 Frequéncia de entrega exigida considerando nivel de venda, ciclo de vida Uutil e eficiéncia 8,21 v 8,47 (3°)
8 Tempos de espera do processo de descarga 792 y 061 (20)
9 Requisitos de acondicionamento da mercadoria de acordo com a tipologia de produto 786 N S5 100y
10 Agilidade e rapidez do processo de descarga 7,08 v 8,06 (79)
11 Partilha de informagao sobre disponibilidade do produto no linear 5,83 N 4 ,53(110) .....

AV Evolugdo - Subiu/desceu/manteve a importancia o face ao periodo anterior.
®
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Principais resultados

Servigo Logistico
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IMPORTANCIA NO MERCADO
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Principais resultados

Relagao Comercial

&

1

Portugal

Posicao Questao
Solidez da relacao criada
Comunicacao atempada do plano de atividades para eficaz planeamento
Gestao do cardex para potenciar o crescimento da categoria
Abertura e interesse na adocao de inovacoes propostas
Preocupacao em melhorar a experiéncia de compra
Processo intuitivo e simples de registo e gestao de novos produtos

Seguimento e acompanhamento dos KPIs

A Linguagem Global dos Negdcios

2025
Importancia
8,57
8,57
8,21
7,86
7,50
6,79
6,25

Avaliacao
7,82
6,87
7,49
7,05
7,29
7,01
6,16
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Principais resultados

Relagao Comercial N Média: 7,68
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OPORTUNIDADES
Min: 5
_____________________________________________________________________________________________ _..
Min: 7 & Max: 10
IMPORTANCIA NO MERCADO
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