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Politicas de descontos sao estratégias populares para escoar

produtos com prazo de validade curto

« Aumenta o risco de desperdicio alimentar

EE Reduzir desperdicio
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Estratégia

+ Aplicacdo de descontos
» Acelera (?) a venda desses produtos

€ Recuperar valor

ng INESC

ECR
Retail Loss



Os descontos influenciam a procura nao sé atraves do preco,
mas tambem atraves do prazo de validade entre produtos
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Desconto Altera a procura de Altera a procura de outros Impacta o lucro total
num SKU diferentes itens desse SKU SKUs da categoria e o desperdicio
(efeito intra-SKU) (efeito inter-SKU)
2 Os descontos podem criar @ O efeito do prazo de validade
ﬁ'a substituicao e canibalizacao também pode alterar a procura
A entre produtos semelhantes entre produtos semelhantes

/ Ignorar efeitos cruzados pode = % Asestratégias devem equilibrar
< ' sobrestimar o beneficio de uma AT AT a melhoria da margem com a

estratégia pensada ao SKU @y reducdo do desperdicio
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Existem diferentes estrategias de desconto que exigem
diferentes niveis de dados e tecnologia

® DECISOES ESTATICAS © ° DECISOES DINAMICAS ©
0 Regras Ad-hoc e Regra otimizada 9 Efeito intra-SKU

Procura vs. Desconto
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de desconto

Encontrar o prego certo
ul I all I I 0

1 para cada SKU
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Efeito inter-SKU

Descontos simples, s Compreender como 0s Capturar interacdes entre
baseados na experiéncia Usa de dados historicos descontos impactam a SKUs para maximizar o
per para otimizar os descontos 3 P :

e com dados minimos procura dentro de cada SKU desempenho da categoria

Menor sofisticacao/dados Maior sofisticacao/dados

DecisGes mais informadas Mais dados necessarios Mais tecnologia necessaria Mais investimento necessario
Melhores insights levam a descontos S&o necessarios dados Sdo necessarias analises mais Mais capacidades geram maiores
mais inteligentes e melhores progressivamente mais ricos e avancadas e sistemas escalaveis para retornos financeiros
resultados para o cliente granulares gerar mais valor

INESC ECR




A visibilidade sobre a idade real de um SKU permite reduzir o
desperdicio alimentar e aumentar a eficiéncia operacional

@ E se cada

produto tivesse
um ‘relogio’
digital?

Sabemos o gque temos em loja, mas nem sempre
sabemos a idade exata do produto na prateleira
(podemos ter uma estimativa)

Atualmente (Futuro)
Maior visibilidade com codigo 2D

Passado (Atualmente)
Ponto Cego Operacional

Reposicao e rotacao ” Niveis de desperdicio
: : 4 : :
% Depreciacao, doacdes e retiradas de produto -‘ Confianca do consumidor
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Com base no estudo realizado pela ECR, as 10 condi¢des para
a implementacao em escala de codigos 2D sao:
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Os codigos 2D/QR serao um facilitador do
cumprimento de futuras exigéncias regulatorias

Antecipar a regulamentacao e transformar a obrigacao
em vantagem competitiva.

A reducao do desperdicio alimentar tem
de ser uma prioridade estratégica para
os retalhistas alimentares

Gerar impacto ambiental, econémico e reputacional.

As normas e a adocao setorial dos codigos
2D/QR tém de estar alinhadas

Padrées comuns e interoperabilidade para garantir
confianca e eficiéncia em toda a cadeia.

Deve ser nomeado um responsavel interno (DRI)
para liderar a iniciativa

Lideranca clara, autoridade e responsabilidade
para impulsionar resultados.

E essencial um caso de negocio comprovado
e um ROI positivo

Resultados quantificados que justifiquem o investimento
e acelerem a decisao.
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Mensagem-chave: o sucesso do rollout depende do alinhamento entre regulamentacéo, estratégia, tecnologia,
equipas, parceiros e confianca do consumidor.

O negocio tem de estar preparado
do ponto de vista tecnoloégico

Sistemas, dados e integragao fiaveis para uma leitura
rapida, precisa e em tempo real.

As equipas internas tém de estar mobilizadas
e a organizacao deve ter capacidade para escalar

Formacao, processos claros e recursos para executar
e crescer com consisténcia.

Os parceiros externos tém de estar envolvidos
para apoiar a escalabilidade

Colaboragao com fornecedores, tecnologia, logistica
e outras entidades-chave.

Os consumidores tém de compreender
e confiar nos codigos 2D/QR

Comunicagao clara, beneficios percebidos e protegdo
de dados para reforcar a confianga.

Nenhum stakeholder pode ficar para tras

Inclus@o de todos os intervenientes para garantir
adogao, alinhamento e sucesso sustentado.
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Oportunidades e barreiras a reducao
do desperdicio alimentar

RESUMO

O futuro da reducdo do desperdicio alimentar passa por
tornar visivel aquilo que hoje é invisivel: a idade real de
cada produto, o impacto das decisbGes de desconto e outras
decisbes operacionais no lucro e no desperdicio totais.

E imperativo colaborar, medir e escalar solucbes que
permitam vender mais, desperdicar menos e tomar
melhores decisdes.
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