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ECR Retail Loss | Objetivos e âmbito
Fundada em 2014 – 100+ retalhistas e 10+ Académicos

Grupos de trabalho:

• Desperdício Alimentar
• E-commerce
• Rigor do inventário
• Disponibilidade em prateleira
• Perdas no retalho, segurança alimentar e segurança física
• RFID no retalho
• Self-checkout
• Vídeo no retalho

Iniciativas:

• KPI e métricas de loja
• Inovação e boas práticas em reduções de preço, doações, etc.
• Análises aprofundadas: ovos, padaria, bananas, etc.
• Inovação e novas tecnologias
• Iniciativas para melhorar a visibilidade da idade do inventário



Especial Ovos

Mostra de Inovação

Prioridades no Desperdício Alimentar em 2026

Atualização sobre Códigos 2D em Implementação 

KPIs da Loja

RFID no Retalho Alimentar

Conquistar Corações e Mentes

Inovações nas Políticas de Desconto

Boas Práticas de Doação e Alimentos

Food Waste Innovation Summit, organizado pela REMA 1000

Entregáveis: Relatórios Académicos Publicados

• Explorar a Fronteira Eficiente (OSA e Desperdício Alimentar)

• O Verdadeiro Custo do Problema do Desperdício Alimentar

• O ADN da Colaboração

• Gestão de Excedentes Alimentares no Retalho

• Contratos Abertos e Desperdício Alimentar

• Escalar Códigos 2D com Validade Incorporada no Retalho

• …

AGENDA 2026

Desperdício Alimentar 

Qualquer retalhista, produtor ou 
académico pode participar 
gratuitamente nas reuniões da 
ECR Loss.

Todos os trabalhos de 
investigação podem ser 
descarregados gratuitamente



• Produtos perecíveis próximos da validade

• Aumenta o risco de desperdício alimentar

Desafio

• Aplicação de descontos                  x

• Acelera (?) a venda desses produtos

Estratégia

Objetivos

Reduzir desperdício Recuperar valor

Políticas de descontos são estratégias populares para escoar 
produtos com prazo de validade curto



Os descontos influenciam a procura não só através do preço, 
mas também através do prazo de validade entre produtos

Desconto 

num SKU

Altera a procura de 
diferentes itens desse SKU 

(efeito intra-SKU)

Altera a procura de outros

SKUs da categoria 

(efeito inter-SKU)

Impacta o lucro total 

e o desperdício

Os descontos podem criar 
substituição e canibalização 
entre produtos semelhantes

O efeito do prazo de validade 
também pode alterar a procura 

entre produtos semelhantes

Ignorar efeitos cruzados pode 
sobrestimar o benefício de uma 

estratégia pensada ao SKU

As estratégias devem equilibrar 
a melhoria da margem com a 

redução do desperdício



Existem diferentes estratégias de desconto que exigem 
diferentes níveis de dados e tecnologia

1 Regras Ad-hoc 2 Regra otimizada 3 Efeito intra-SKU 4 Efeito inter-SKU

Descontos simples, 
baseados na experiência 
e com dados mínimos

Uso de dados históricos 
para otimizar os descontos

Compreender como os 
descontos impactam a 

procura dentro de cada SKU

Capturar interações entre 
SKUs para maximizar o 

desempenho da categoria

21% 24%

49% 13%

Menor sofisticação/dados Maior sofisticação/dados

Decisões mais informadas
Melhores insights levam a descontos 

mais inteligentes e melhores 
resultados para o cliente

Mais dados necessários
São necessários dados 

progressivamente mais ricos e 
granulares

Mais tecnologia necessária
São necessárias análises mais 

avançadas e sistemas escaláveis para 
gerar mais valor

Mais investimento necessário
Mais capacidades geram maiores 

retornos financeiros



A visibilidade sobre a idade real de um SKU permite reduzir o 
desperdício alimentar e aumentar a eficiência operacional

Passado (Atualmente)

Ponto Cego Operacional

Sabemos o que temos em loja, mas nem sempre 
sabemos a idade exata do produto na prateleira 
(podemos ter uma estimativa)

Atualmente (Futuro)

Maior visibilidade com código 2D

Reposição e rotação 

Depreciação, doações e retiradas de produto 

Níveis de desperdício 

Confiança do consumidor



Com base no estudo realizado pela ECR, as 10 condições para 
a implementação em escala de códigos 2D são:
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RESUMO

O futuro da redução do desperdício alimentar passa por 

tornar visível aquilo que hoje é invisível: a idade real de 

cada produto, o impacto das decisões de desconto e outras 

decisões operacionais no lucro e no desperdício totais.

É imperativo colaborar, medir e escalar soluções que 

permitam vender mais, desperdiçar menos e tomar 

melhores decisões.
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