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VISAO GERAL

Compliance “digital” passou a ser uma dimensao de inovacao e competitividade das empresas

A questao ja nao é sé “cumprimos a lei/regulamentos?”

A pergunta estratégica é:

“As plataformas digitais que gerimos
sao confiaveis, explicaveis, seguras?”

SEAUGEEY _ Usodedados Resiliéncia Fairmess
Informacgéao Governagao de forma cvber/ para
fiavel dalA y vendedores nas

responsavel operacional

da plataforma plataformas

Novo quadro regulatério digital

Uma Plataforma ou Marketplace pode tocar num ou em
varios regimes: DSA, P2B, Data Act, Al Act e NIS2/Cyber
ao mesmo tempo.



MAPA REGULATORIO/REGIMES

O que cada regime tenta resolver

Regime Pergunta queregula Impacto tipico no e-commerce

A plataforma € segura e responsavel? Em termos de moderacao, sellers, produtos ilegais, ads, menores

Em termos de recomendacao, chatbots, ranking, fraude, pricing

A |A utilizada é segura, transparente? .. -
g P (quando enquadraveis —referir isto)

Quem os pode usar, partilhare
monetizar?

Questdes de consentimento, first-party data, data sharing, cloud

A operacao e os produtos digitais sao NIS2/LeiCyber, incidentes, cadeia de fornecedores,
resilientes a ameacas cyber? responsabilidade acrescida dos gestores

A Plataforma/marketplace trata Definicao de rankings, termos, suspensao, reclamacoes, mediacao
vendedores de forma justa? de conflitos obrigatoria

Mensagem-chave: Estes varios regimes devem ser alvo de avaliagcao pelas empresas e serem definidos planos de agcao para assegurar o
cumprimento, quando aplicavel.



RISCOS E OPORTUNIDADES

O custo de nao agir vs. o valor de fazer bem

Alguns riscos principais a evitar

Produtos ilegais sem controlo suficiente; vendedores sem
KYBC.

Sistemas de IA sem os requisitos de transparéncia, supervisdo humana e
documentacao aplicaveis.

Dados usados sem finalidade clara, base legal ou retengcao
clara.

Incidentes cyber sem ter havido medidas de prevengao
implementadas.

Fornecedores criticos sem clausulas de compliance digital.

Oportunidades

Empresa de confianga digital como diferencial competitivo.

Compliance como factor valorativo da empresa: vendedores verificados,
conteudos moderados, Mecanismos de reclamacgdes eficazes.

Dados de melhor qualidade geram valor: para CRM,
personalizagdo ofertas e utilizacao em IA.

Prevenir e cumprir - Menor risco reputacional e operacional.

A escolha estratégica: reagir a problemas ou planear o cumprimento adequado desde o inicio?
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